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Leeswijzer

Met veel plezier hebben w& S G 1 Cagh dit VierkeBnénd onderzoek naar Blended onderwijs binnen Hogeschool Rotterdam géstsriin trots op te
zijn!

Dit onderzoeksrapport is niet volgens de klassieke indeling van een wetenschappelijk artikel vorm gegeveweorimdign dahet rapportmeteen
praktische informatie aan de lezers moet bieden, zonder zetstvermoeien met onderzoekstechnische infortieaen verantwoording. Deze lezers hebben
we voorogenHRR2 OSy (iSy >z RS . f SYRSR [ SIFNYyAy3 | ROA &S deMekenoflwilleh ba@riwerReyf || Y RSNBY RA S

Na het lezen van de samenvatting heb je een globaal beeld van de \dgehdit onderzoek geleid hebbegn de resultatenOok al is de samenvatting 2,5
LI 3AYFQard WE FH2OHK 2Y GSNRSNI GS ST Sys 2YRIG 1 2 @yoorhdt onBugheeh eénidiitvoé@nvanS St 3
Blended onderwijs wdtandig en belangrijk is.

In hoofdstuk 1 is stilgestaan bij wat Blended Learning nu precies is en daaruit blijkt dat er veel verschillende defitdaes We hebben 1 definitie (Cronje,
HnunO 38121 Sy |ta oFaia 22N ARATIO 2AVR SWJ (2 Sbaki efidatwehhaosicossamBdiop hetV[ S |

leerproces van de studenteaichten. Het hoofdstuk wordt afgesloten met de 3 onderzoeksvragen waar dit onderzoek omdraait.

De antwoorden op die onderzoeksvragen, de ondekapesultaten, zijn in hoofdstuk 2 beschreven, geordend per onderzoeksvraag. Wil je snel alleen de
antwoorden op de onderzoeksvragen lezen en de onderliggende theorieén overslaan, lees dan de pa2aemclusieen discussi®ariaties in Blended
onderwijs(onderzoeksvraag)lErvaringerstudenten van Hogeschool Rotterdam met het aangeboden Blended onderwijs2@212.2.4Conclusiever

het leerproces en ervaringen van student@mderzoeksvraag)zn 2.34 Conclusiesver de competenties van docentéonderzoeksvraag)3h ¥ Wa LINRA y 3 Q
meteen door naaB.1 Eindconclusjavaarin de antwoordeiop de 3 onderzoeksvragesamenvattend weergegevesorden.

In hoofdstuk 3 vind je een samenvattend antwoord op de drie onderzoeksvragen, gevolgd door een kritische reflectie oprhetkmeét suggesties voor
een vervolgonderzoek.

Als je na hoofdstuk 3 nog puf hebt om verder te lezen en je méeweten over waarom we in dit onderzoek bepaalde keuzes hebben gemaakt, de
verantwoording, dan kun je in hoofdstuk 4 de gekozen onderzoeksogzst.| In bbofdstuklees je meer over de theorieén over Blended onderwijs die

gebruikt zijn om de onderzoeksinstrumenten te makaret name in paragradf.3 Screeningsinstrumerlended onderwijsHier staan echt aardige dingen

AY RAS 2SS 221 {1dzydG 3ISoNHzA1Sy lfta 2SS 22dz 2yRSNBA2EA YSSNI gAfl WOSNDf SYyR






Sanenvatting

Dit onderzoek is gestart na de Coyigriode met voornamelijk online (off site) onderwijs en dats ook meteen de aanleiding: zouden docenten de snel
2YU06A11SERS 2FF aA0S tSSNIOGAQGAGSAGSY Ay KSG 2 eRemdmwdad 2yWIRGNEdzeh y23 3IS
site)? Hoe reageren de studenten daarop, wokdtlzy f SSNIINRE OSa& A Yy RA ivel gefaclitbatdd B/€lke comBetemiés RebBey dd&NENA 2 &

al of hebben ze nodig om hun onderwijs Blended te kunnen makeze&man en Tremblay (2013) geven danhdocenten niet alleemimoetenleren om te

gaan met de technologie, maar ook hoe je moet lesgeven met een off site leeromgeving erbij. Dit vraagt om een nialsfecitiator (coachend) van het

leerproces (Freeman & Tremblay, 2013) en om meer activerende didactiek (Ustun & Tracey, 2019).

Bovenstaandevragen zijn in 2022 onderzocht bij 11 docenten en 21 studenten van Hogeschool Rotterdam, verdeeld over 8 ifGMUtEAS, HRBS, IVG,

IVL, RAC, RMI en WdKA). Elke docent heeft een cursus uit studieja20222het Blended Learning elementeaschikbaar gestelde cursussen lopen

uiteen van kennistot en met vaardighedenonderwijslet behulp van een zelf ontworpen screeningsinstrum@eimaakt op basis van 4 modellen voor

Blended Learnings het cursusmateriaal gelabeld met Blengsddmenten en daaruit is 0.a. dit beeld gekomen:

De 11 onderzochte Blendeamirsussen hebben leerdoelen die om een combinatie van feitenkennis en eenvoudige toepassing agetekbnt dat @

vraagstukken die de studenten in de cursussen moeten oplossen sstéesloorgeschreven of eenvoudig af te leiden procedures tot een correct antwoord

leiden.

De leeractiviteiten uit deze 11 cursussen zijn vooral te typeren door een passieve of interactieve manier waarmee denstuakpgie met de
onderwijstechnologieén, 2  t & 00® KSiG 0S1A21Sy Oly AyaiNuzOGASOGARS20a 27F KSiingeg&N) Sy Y
om de bestaande didactiek te vervangen door of uit te breiden met enkele onderwijsleertechnologieén. De didactiekaegeghagen door
onderwijsleertechnologieén, zoals bv. simulaties, is bijna niet gedaan.

De meeste cursussen volgen het model van Flipfiieeclassroom, waarin de studenten in een off site leeromgeving leeractiviteiten uitvoeren die

voorbereidend zijn op den sitebegeleidesynchrone lesmomenten.

In het onderzoek hebben steeds de 4 uitdagingen centraal gestaan waar docenten en studenten mee te maken krijgen in desbfiasite leeromgeving
van Blended onderwijs (Boelens et al., 2017). Deze uitdagiiggem op het gebied van flexibiliteit, zelfregulerend leren, affectief leerklimaat en interactie
(Boelens et al., 2017)et cursusmateriaal zijn op deze 4 uitdagingen gescreend, maar ook zijn de docenten en studenten hierop in intervievas bevraag
Vaakwordt door Blended onderwijsen vergroting van déexibiliteit voor studentengecreéerdwaardoorde studentencontrole over tijd, plaats, leerpad

en leersnelheidkrijgen en mogelijk ook nog kunnen kiezessenon siteof off site leer- en/of onderwijsativiteiten (Boelens et al., 2017)

Voor de docent zit de uitdaging het creéren vanleze flexibiliteit.Uit de screening van del cursusenblijkt dat de sudenten enigeflexibiliteitin de off

site leeromgevingan de Blended curs#svaren omdat ze devoorbereidende leeractiviteiten op eetrelf gekozen moment en plagtannenuitvoeren.De
docenten hebben meermaals dedeo met instructies en uitleg over een bepaald onderwadgponderwijsleertechnologi@angebodenin de off site
leeromgewving van de Blended cursu&/oolfitt (2015) noemt de voordelen hiervanetwvaker kunnen bekijken van de uitleg in deze video (herhalen), op een
zelf gekozen tijdstip en plaats, het stopzetten, herhaarstukken overslaan die al bekend zijn



Echter @n indvidueel leerpad of flexibiliteit in tempo is nauwelijks terug gevonden in de 11 cursu3atisconsistent met wat delocentenin de
interviews hebben aangegeven. Ze willen niet alleen meer weten over hoe je individuele leerpaden creéert, maar ealadoteghnologieén bij kunt
gebruiken.

Maar Blended onderwijs vraagt ookeer van hetzelfregulerend vermogenan studenten: ze moeten (thuis of elders) veel leeractiviteiten uitvoeren die
door docenten irde off site leeromgeving klaar gezet zijn, terorbereiding ophet on site lesmomentDeze vaardigheden liggen o.a. op het gebied van
organisatie, discipline, time managemetgchnologischevaardighederen selfefficacy om controle te hebben over hun eigen leerpragessheed et al.,
2020) ok de netacognitieve leerstrategieémoalsoriénteren & plannen, monitoren, aanpassen en evalueren zijn belangrijk (Boelens et al. \Z@af if) de
cursussen is teruggevonden is dat docenten de voorkennis ophalen, waardoor ze een verbinding tussen de voutbaritisite leeractiviteiten en de on
site onderwijsactiviteiten makerOngeveer de helft van de docenten heeft wel aangegeven dat ze zich hier nog verder in willen bekwamen.
Monitoren via formatieve evaluaties abwline testjes, peer assessment en giidualiseerde feedback is het meesteor de docentergedaan De Bruijn
Smolders en Prinsen (204 Van Alten et al. (201%jebben gevonden dat deze formatieve evaluatiemomenten in combinatie met summatieve
beoordelingeren een interactieveonline learning community positief bijdragen aan binding van studenten in off site leermomengsr tevredenheid bij
studentenen aan studiesucceblit onderzoek vashishigu et al2019)is bekend datelfcontrole mechanismemaast feedbackzeer helgndzijnin het
leerproces: studenten kunnen in de off site leeromgeving zelf al de antwoorden op de opdrachten ¢hédienniet geautomatiseerd

Studenten hebben aangegeven datdigitale elementen imde cursusniet het uitstellen van het leren voate toetsverminderdan, ondanks dat docenten
dachten hieaanin de cursusvel aandacht besteetke hebben Uit het onderzoek van Yeung et al. (2021) is bekend dat het Veoedt bevorderd als de
docent de cognitieve leerstrategie@gespreid herhalefspadng effect),Herinnerer{{retrieval practice) emHerhalerfYbv. via een instructievideo), bewust
in Blended onderwijs stimuleert met behulp van onderwijsleertechnologiBécenten zouden zich kunnen scholen op deze cognitieve leerstrategieén, want
in decursussen zijn deze leerstrategieén weinig tot niet terug gevonden.

Inde interviewshebben de docentegezegd zich minder competent te voelepandere gebieden van zelfregulerend leren, zoals het toevoegen van
herinneringen (deadlines, opdrachten), penaliseren g differentiéren op inhoud en moeilijkheidsgraad m.b.v. onderwijstechnologieén, organiseren van
één of meerdere (peer)feedbackmomenten met behulp van technologie, het monitoren van de voortgang via de online actigitaiestudenten en/of
de les daarop aan te passdviet name het laatste, ook wel bekend Akt aanbieden vaoverzichten metearning analyticean studenten, vergroot de
zelfreflectie en het zoeken van hulp bij medestudent8iiva et al.2018) Maar ookzijn gepersonaliseerd leren en het beter kunnen afstemmen van het
onderwijs op de voortgang van studenten twee voordelen van het gebruileaanihg analytics in een off site leeromgeving (Avella et al., 2016).

In deoff site begeleide leermomenteverlooptde onderlingeinteractievaak moeizaaren dit kan ongemakkelijke gevoeleb§ studentente weeg brengen,

zoals zich niet veilig voelemiet gewaardeerd of geaccepteerd voeléian et al. (2019eggen dat rat name de psychologische veiligheid en elkaar kunnen

of A20Sy OSNINRdAzSYy Ay SSy W@t dzOK i A af&eQief Rdidimaativaalin hbt & es BeBeBtugeden gos@kani Sy 1 2
gedijen.



Boelens et al. (2017) hebben gevonden dat docentar een positiefaffectief leerklimaatkunnen zorgemoor demotivatie en concentratie te bevorderen

de studenten te latermefenen metzicheelf inte spannenen zichzelite beoordelen de relevantie van de leertaken te verduidelijkemstudenten te

begeleiden bij bt omgaan met emotis. Docenten hebben in de cursussen de motivatie en concentratie, in de off site leeromgeving gestimuleerd, vaak door
gevarieerde leeractiviteiten en technologieén aan te biedéaytan en McEwen (2007) bevestigen dat het gebruik van veel verschillendenleer
onderwijsactiviteiten, aansluitend bij de leervoorkeuren van de studenten, het leerproces van de studenten ondersteunen.

Bijna in geen enkele cursus is de relevantie van de leertaken geéxpliciteerd of hoe studenten moeten omgaan met@woetiesn geen ook aan dat ze

zich nog verder willen ontwikkelen in hoe ze moeten inspelen op de verschillen in emotionele betrokkenheid van studeetes tagsen off site en on site
leeromgevingen.

Veel onderzoek naar dateractie in de off site leeromgevingan Blended onderwijs laat zien dat 8 NI y a | O A 2 y lisi(BoBlensiel al. \2@3Q I NP (i
Hoemoet de docentlezeinteractiegoed faciliteren? Studenten willariet alleenflexibiliteit, maar ookweerichtingsverkeer in deommunicatiein de off

site leeromgevingBoelens et al., 2017pat betekent dat de docent zo veel als mogelijk tijdens de off site momenten aanwezig of bereikbaar moet zijn en

dan de interacties tussen studenten, docent en inhoud begeleidt (Nortvig et al., 2018). Dat isdeaedéen in de 11 onderzochte cursussen met name ook

gedaan hebbenWat minder in de cursussen terug gevonden is, is dat de studenten in kleine groepjes samenwerken in een off site leeramgeving

gevoelens van isolatie te verminderen (Rasheed et a202)0 Docenten hebbedan ookaangegeven dat ze zich nog verder willen ontwikkelen op het

stimuleren van inclusief samenwerken tijdens off site leeractiviteiben online aan groepsopdracht werken, met onderlinge afthankelijkheid. Ustun en

Tracey (2019inden in een onderzoek naaen off site leercommunity, met o.a. leeractiviteiten voor kleine groepjesirddéze leercommunitge

transactional distance verkleind wordt. In deze off site leercommunity ontstaat ruimte voor off site discussies, zpekalpen ervaringen delen normaal.

We hopen dat deze onderzoeksresultaten van dienst kunnen zijn voor docenten, adviseurs en anderen die zich verder ikketearitwBlended
onderwijs en dat er een vervolgonderzoek op mag komen. Maar vooral hopen we dat dit Blended onderwijs hetdserpn de studenten glansrijk
faciliteert,2 LJ ysbléndtid Biénded educatidh



1. Inleiding

Bijnadrie jaar geledemrak het Covidrirus uit en dit had grote gevolgemor de docenten binnen Hogeschool Rotterda#ijmoesten neensonlinelessen
ontwerpen en uitvoerenDe studenten zatetoen dagenlangachter hunlaptop of pcen probeerden de aandacht bij de online lessen te houdaok
onderwijsadviseurstonden voor deenormeuitdaging omde docenten te ondersteunehij dezeonline-ontwikkeling ledereenmaaktenoodgedwongen een
steileleercurvemeeop het gebied van onderwijstechnologe breidden langzaamhun repertoire uit

In die tijd moesten dcentenhun onderwijsherontwerpenen er was geen tijd om weloverwogentwerpkeuzege kunnen makenVaak werden de fysieke
lessen 1op-1 omgezet naar online lessexgndergebruik te maken van deele mogelijkheden van onderwijstechnologieéloe activeerje studentenin een
onlineles hoe maakje echt contacimet zeen hoeorganiseeije bv. peerfeedbackp een goede manier?

Na deze periodgan‘Hood-onderwij<zijn docenten en studenternan Hogeschool Rotterdaomtzettend blij datze elkaar weekunnenontmoeten ineen
schoogebouwmet fysiele lesser(on site) en met een verdwaaldenline lesof leeractiviteiten(off site) tussendoor Ookligt er nogeen schat aawnline
leeractiviteiten Vragen dign de organisatie oppoppen, tijdenieze na-coronaperiodewaren als docenten eegombinatievanon siteen off site
leeractiviteiten aanbiederhergebruikenze dande eerdergemaakteonline leeractiviteiter? Zo ja, hoe®Welke vornenvanBlendedLearningzijn ontstaanen
ondersteuren het leerproces van de studenten optaal?Nu er meer tijd is (na de Coropperiode), velkeontwerpkeuzes maken de docentéklke
leeractiviteiten zijn geschikt ommn sitete doenen welkeoff site? Welke competentiefiebbende docentendaarbij gebruikbf hebben zenodig om blended
onderwijs te kunnen ontwerpen en uitvoeren?

1.1Wat isBlended Learniry

Maar wat is nu precieBlendedLearning™eel onderzoekis gedaamaarBlendedLearning in het onderwijen daarinzijn steeds verschillende definities van
Blended Learning gebruik{Brown, 2016; Goemagt al, 2018) Het is vaak de invalshoek die bepahlie BendedLearningwordt gedefinieerd Brown (2016,
p. 2)constateertbijvoorbeeldin zijn review vawerschillendeempirischeonderzoeken naarIBndedLearning dat blended onderwij$iet mixen van
verschillende onderwijsmediganbetekenen maar ookkan blended onderwijbet invoegen van online toolehoudenof het combineren vawerschillende
distributiemethoden tussen online en fade-faceleeractiviteiten BrowndefinieertBlended LearningalsW i KS A yofifécatdiiiacé angd ghline
instruction through purposeful desigf?016, p. 2)In het laatste deel van zijn definitie zit de essentiet bewustontwerpenvanonline leeractiviteiten, al
dan nietm.b.v.onderwijsleertechnologieérin een cursugnet als doebm het leerprocesvan de studenterie bevorderen Maarhoe doe je datMet

plaatsen van een studiehandleiding in een Leer Management Systeem (LMS), zoals lauda behoort dan niet totdat doelgericht ontwerpenomdat

het niet (direct) het leerproces van de studéen ondersteunt. Daarentegekanbv. eendiscussieplatform irenLMSwaarinstudenten hun perspectief over
bv. een stellingkunnendelen, wel ondersteunendijnvoor het leerproces

In het vervolgvan dit artikelzal het begripff sitegebruikt wordernvoor onlineleeractiviteitendie buitenhet schoolgebouw plaatsvindeam on sitevoor
leeractiviteiten die op school plaatsvindebdit onderscheids nodig omdatfaceto-face activiteiterzowel onlineals tijdens een fysiek moment op school
kunnen plaatsvinden.



Volgens Cronje (202(. 114 wordt dedefinitie van Graham voor Blended Learniveg meest gebruikt. In deze definitie wordleBdedLearning

omschreven als leemgevingerwaarinon siteonderwijsen computer ondersteundnderwijsgecombineerd worden. Bryan & Volchenkova (2016) plaatsen

een kritische noot bij deze manier van definiéren: de focus ligt in deze definitie vooral op de manier waarop de digtitheteonderwijsplaatsvindt,

waardoor meer nadruk wordt gelegd op lesga dan op lerenBelangrijk is daarom om ite definitie van Blended Learnirgil te staan bij of hekesgeven
centraalstaatof het leren van de studented N2y 2S O0HAnHAO 0Sy |l RNYz] lendedidarifgstien kordt 2aNIR zijlir&ndsStyd R G Ay
tot een meeromvattende definitie vanl@hded LearningHij geeft daarom in die definitie een plaats abnleertheorieérezoals het behaviorisme (directe

instructie) en constructivisme (leren door te doen)

Cronje (2020heeft een BendedlLeamingbeslissingmatrix gemaakt, zidabell, waarin de aard van de leerdoelen (context) bepaalt welk didactisch principe
(theory), welke leeractivite@n (methods) en bijbehorendeechnologieérje dan het beste kunt gebruiken. De definitie \Blended Learnindie hij

vervolgens geeftismeeralgemeenrenisbeter te begrijpen met de IBndedLearningbeslissingmatrix erbij Whe appropriate use of a mof theories,

methods and technologies to optimise learning in a given cof€xbnje, 2020, p. 120Een combinatie van deze didactische benaderingen zou dan moeten
leiden toteenoptimaalleerresultaat mef(of zondej) onderwijsleertechnologie.

Tabell

Blended.earning beslissingsmatrix

Known Injectiont Tutorial Lecture
Drill Book
Video
Knowable | Integration Puzzle Games
Discussion Discussion tools
Debate
Complex | Construction | Construction Openendedlearning environments
Exploration Construction kits and tools
Spreadsheets
Chaos Immersion Experience Blogs
Field trip Logbooks

1 Toelichting(Cronje, 2020)
1 Injection: de kennis en vaardighedeijnin de studenterifeinjecteerd@A I SSy SFFAOASY (S Sy @22NHSEO0KNBGSY LINRPOSRANBE® [ SSNIus)2 ANJ YYI Qas
1 Integration: combinatie van instructie en constructie ondeisghikte condities (instructional designer). Analyse van cursusdoelen om de leeruitkomsten te bepalen. Vervolgens de(sebivaardigheden
bepalen om de leeruitkomsten te kunnen behalen. Dan lesdoelen daarop bepalen, waarin dan elementen van letsrabaobjectivisme) en het constructivisme zitten.
1  Construction studenten construereeeneigen betekenis van de kennis/vaardigheden via het uitbouwen van hun voorkennis en ervaringen (meer begrip). Effedtigitefieen
1 Immersion weinig behavioristische en constructivistische elementen. Leren wordt niet bepaald door een externe igrobth@or een voorgeschreven reeks van activiteiten of door een gelegenheid om zelf
betekenis te construeren. Via het opdoen van ervaringen, ongepland; incidenteel leren, in het diepe worden daganiegeleide stage en games.



| Apprenticeship | Assessment tools |
Opmerking Overgenomen uiowards a new definition of blendédarningdloor J.C. Cronj2020 The electronic Journal oflearning vol. 18, no. 2,p.12Q Copyright 2020The Academic
Conferences & Publishing International .Ltd

Ondanks dat er veel verschillende soorten definities MiandizdLearningzijn, blijkt uit de veleonderzoekern(o.a. Goeman et al., 2018at het bewustkiezen
vanoff siteenon siteleeractiviteitent.b.v. het leerproces van de studentele kernactiviteitvan het ontwerpen van Blended onderwigsDaarbijis het dan
ook nog mogelijlom die leeractiviteitenal dan niet te begeleiden of dat studenten dlielividueel of samen uitvoereiKortom, heel veel
keuzemogelijkhedenm het leerproces van de studenten nelended onderwijop eenonderwijskundig verantworde manierte ondersteuneh

1.2Leren in Blended Learning
Waaromis het belangrijk omerenin Blended Learninip dit onderzoek mee te nemen, evenalst tweede deel vanle vraagWelke vormen van Blended
Learning zijibinnen Hogeschool Rotterdaomtstaan enondersteunen het leerprocean de studenten optimaad?
Goeman et al. (2018) zijn bijvoorbeeld in hun literatuuronderzoek drie kenmerken van Blended Learning tegengekoriiemjdigiaiet in de eerder
genoemde definities (zilmleiding terugkomen:

1. Een bepaald percentage van de leeractiviteiteofisite (weblectures vallen hiesok onder), vaak als voorbereiding op da siteleermomenten,

soms als herhaling, uitbreiding of complementerend eraan. Er zijn dus meerdere distributiekanalen van de leerinhotidterien.
2. Deoff site- enon siteleeractiviteiten zijn bewust gekozen enie een samenhang tussen deze activiteiten gecreéerd.
3. De volgorde van het aanbieden vanalésite- en on siteleeractiviteiten is doelgericht gekozen.

Wat opvalt aan het eerste kenmevian Goeman et al. (2018) dat de wijze van het distribueren va@rkis en leeractiviteiten centraal staat en dan met

name de verhouding tusseain siteof off siteleeractiviteiten.Zoals eerder al genoemd, le@tonje (2020) daarentegen in zijn definitie bewust de focus op

het leerproces van studentesn datBlended Lemingdus ook over bueertheorieénen didactische principes moet gaan.

De samenhang tussen en de volgorde vawofiisite en on siteleeractiviteiten(kenmerken 2 en 3% wel voor het leerproces belangrijk, maar er is weinig
onderzoek gedaan naaffecten van bepaalde volgordesamenhangern de invloed van onderwijsleertechnologie@p het leerproces van studentdhai

& Bower, 2019)Wel is bekend uit het reviewonderzoek van Boelens et al. (2017) dat docenten bij het ontwikkelen en uitvodBmgead onderwijs

steeds stuiten op vier uitdagingen die te maken hebben met het leerproces van studenten: de mate van flexibiliteit inpretdegde benodigde
zelfregulerende vaardigheden voor het site (enon siteook) leren, dameestalingewiklelde interactie gedurende deff siteleermomenten en het vaak
ontbrekenvan eenaffectief leerklimaat tijdens deff site momenten. Daarom is in dit onderzoek ervoor gekozen om deze uitdagingen in het leerproces voor
studenten inoff site onderwijs een cetrale plaats te gevean maakt dit onderzoek aanvullend aan alle andere onderzoekenBiaaded Learning

1.30nderzoeksvragen



Uit de wetenschappelijke onderzoeken naar Blended Learning bijker ook veel verschillende modellen voor Blended Leagiastaan bijnanet zoveel
als erverschillende definities zijMoskal et al. (2013)eamendit en zeggerdat er niet €één bete model isomdat elle onderwijsinstellingnet elk
willekeurigmodel wel succes kan boekebnduidelijk is echter onder well@nstandighederde implementatie vaBlended Learninguccesvol isaldus
Goeman et al. (201%€.9.5 S 2 dzA a énSStaats weSggRjoen wat studenten motiveemvelke ondersteuning ze nodig hebben en heedeze
ondersteunende interventies in de praktigkinnenvormgeven(Goeman et al., 2018).

Hoe zit dit nu binnen Hogeschool Rotterdada@rlijks wordt mnen Hogeschool Rotterdade onderwijskwaliteigeévalueerden die evaluatievordt onder
meerdoor docenten gebruikt om te reflecteren op hun handel®mdat in fet studiejaar 202122022 veel meeBlended onderwijntwikkeld en uitgevoerd
isdan in de jaren ervogis het van belang dat d&#y A S dzg S Q ooR weRr§oethee@ferd worden Om aan te sluitetij wat Goeman et al. (2018)
gevonden hebbenis hetbelargrijk om te onderzoekep welke maniedocentenBlended Learning in de lesseormgeven Kunnen we deze vormen
typeren?En op welke wijzebeinvloederdie verschillendevormen van Bended Learnindpet leerproces van de student@n

Daarnaast idet belangrijk omte weten te komenwelkeondersteuningde docentermnodig hebben bij het ontwerpen en uitvoeren valem®ledLearning
onderwijs(professionalisering)

Omdeze redeneris dit verkennendwalitatief onderzoek binnen Hogeschool Rotterdantdacember 202hestart als voorbereiding op een langdurig
onderzoek naar BndedLearningbinnen HogeschodRotterdam Samenvattend zijnelvolgendedrie vragenonderzocht

1. Welke variaties in Blended onderwijs zijn binnen Hogeschool Rotteyelamikt,in studiejaar2021-2022?

2. Op welke manier beinvioeden die verschillevatéatiesin Blended onderwijdinnenHR(in 20212022 het leerproces van de studenten hoe ervaren
Zij het aangeboden Blended onderwijs

3. Welke competenties bezitten de docenten van Hogeschool Rotterdam al en hebben ze nodig om blended onderwijs te ontwikieeleresm in
studiejaar 20212022, zodahet een meerwaarde heeft voor higerproces van de studenten van Hogeschool Rotterdam?

2. Resultaten

Indit onderzoek hebberi 1 docentenen 21 studenten a&n 8 instituten(CMI, EAS, HRBSG, IVL, RAC, RMI en WdikaggedaanElke docent heeft een
cursusuit studiejaar 20212022met Blended Learning elementen beschikbaar gesi@édcursussen lopen uiteen van kenmit en met
vaardighedenonderwijs, zie paragr&a® Deelnemers aan het onderzoghet cursusmateriaal is met een screeningsinstrun{eneen MIRGoard)
geanalyseerd op de verschillende soorten Blended Learning elemddéamna isle screeningyecheckt bifle docentin een interview In datzelfde interview
is de docenbok bevraagdop welke competentiedij/zij beheerse of ingezet had tijdens het ontwikkelen en uitvoeren van die cursus. In ate2view

met de docenttezamen metwee studenten die de cursus gdgd hadden, igekeken naar de invioed van debruiktedigitale middelerin de cursusp

het leerproces van de studenteXoor een uitgebreidere beschrijving van de gebruikte methoden, dataverwerking eradalgse, zibet hoofdstuk over de
Methoden



2.1Welke variaties in Blended onderwijs?
Onderzoeksvraag 1
Welke variaties in Blended onderwijs zijn binnen Hogeschool Rotterdam gebrstiktii@gjaar2021-20227?

Om de variaties in Blended onderwijs van Hogeschool Rotterdam in kaart te kunnen brengéahdeijvele verschillendmodellenvoor Blended.earning
vierverschillende modellegekozenDeze modellen zijn allemaal samengebrachtehscreeningsinstrument. Dat screeningsinstrument is gebruikt om de
verschillende Blended Learning elementen in het cursusmateriaal zichtbaar te maken.
Voor deonderbouwingvan dekeuze voor dezenodellen, zieb.3 Screeningsinstrumeriélended onderwijs
Hetzijn de volgende modellen:

1. de beslissingsmatrix van Cronje (2020)

2. het PIGRAT model van Kimmons et al. (2020)

3. het 8L6model van Hogeschool Rotterdai@ostdijk, 202Q)

4. de vier uitdagingen voor het ontwerpen en uitvoeren van Blended onderwijs genoemd in het ondearoBkelens et al. (2017)

2.1.1Beslissingsmatrix van Cronje

In Tabell laat Cronje (2020) zien hade verschillend@idactischeen onderwijskundigeelementenvan een cursus samenhangenie paragraaf.1Wat is

Blended LearnirfgDe aard van de leerdoeldnontext)geeft richting aan welk didactisch princifibeory)gehanteerd kan worderDat didatisch principe

heeft weer invioed op de keuze van de leeractiviteiten (methods) en bijbehoreatiologieénAls eerstudentbijvoorbeeld feitenkennis moet vergaren

Ry TA2y RS f SSNR&aSerBRZ 2WASRBISYlI RART PEAATIDKQLIIA FOA LIS A &E y AnStriudiie® Suiirialein A A G SA G
herhaal en instudeeoefeningen (drill)die dan bv. viaefensoftware ervideo-instructies aangeboden kunnen worden.

Deze matrixmaaktin de screeninggan de HRoursusserinzichtelijkwat de aard van de cursusdoelen leeractiviteiten zijnHet geeftdus informatie op het
niveau van de cursus en op het niveau van leeractiviteiten.

2.1.2Categoriseren vaoff siteleeractiviteiten via PICRAT

De gebruikte digitale middelein deHRcursussenofwel detechnologieéruit de beslissingsmatrix van Cronje (2Q2h verschillend van aard dwnnen
ook weer gecategoriseerd wordeBijvoorbeeld eeinteractievevidec-instructie (met tussentijdse vragen of opdrachtewrpagt omeen actieveinteractie
vande student en doet wat anders met het leerprocEm een nietinteractieve videeinstructie.Daarentegervervangt een videanstructie eigenlijk het
traditionele collegevan de docentmaar voegt aahet leerprocesalleentoe (t.0.v. het tradiionele collegeple mogelijkheid vahet opnieuw kunnen
afspelen op een zelf gekozen moment



DePICRAMmatrix (Kimmons et al., 20203 eenclassificatiemodelvoor de aard vane digitale middelenHet levert informatie opverde mate va

interactie die destudentmet de technologie heenin welke mate de didactiek van de docent verrijkt wordt t.b.v. het ondersteunen van het leerpRites

modelis gebaseerd opwee vragen

1. Wat doen de studenten met de technologi&bruikende studerten de technologie ogen passievéP) interactieve(l) of creatievemanier(C)?2

2. Hoe beinvloedhet gebruik van de technologie de didactiek van de doc&fefzangt de technologie de didacti@R vanReplacemen}, breidt deze de
didactiek(Avan Amplificatiopuit of transformeerthet de didactieKTvan Transformatioy? 3

Deze tweevragen worden als twedimensieggecombineerdn de PICRAMatrix, zie

2 p=passieferen: passief dénhoud ontvangenof opnemen. Bv. naar een college luisteren, boek lezen of weblecture bekijken

| =Interactief leren interactie metinhoud of andere studenten. Bv. games spelen, computerondersteunde adaptieve tests maken, simulaties manipuleren, digitaldSlgebreaken bipet
herhalenvan inhoud.

C=_Creatief leren kennis construerenf genereren door het maken varoductenm.b.v.technologie

3R= Replacementvervangen vaanaloogleermateriaal door digitaal leermateriaal zonder functionele verbetering van de didactiek of verbetering in de leerregdiiategebruik van de
technologie). Bv. digitale flashcards (i.p.v. papi¢mfneen smartboard i.p.v. een krijtjesbord.

A =Amplification: technologie wordt gebruikt om het leren of de leerresultaten te verbeteren, bv. fesgibackvia FeedBaclruits geven. Verbetert of verfijnt de lespraktijk van de docent,
maar verandert de dzruikte didactiek minimaal.

T=Transformation de technologidP? A & Q R SAIsHe\dR techiiblbdieiweghaalt, dan elimineer je de didactische strat®gietechnologie en didactiek zijn met elkaar verstrengeld. Hier zit
de vraag onder of technologie het leren kan transformerenzBalshet effect van een gloeilamp op de maatschappij na de kaars.



Tabel2. Met behulp van deze matrix zijn de verschilleridehnologieéruit de onderzochtéHRcursussen dabelden geeft dus informatie op het niveau van
leeractiviteiten



Tabel2

PIRRAT matrixmet enkele voorbeelden van technologieén

%) CR CA CT
5
C| Creative '(_:% PPTpresentatie gemaakt door | Screencasting Video documentaire
%) een student maken
3 Robot programmeren
2 IR 1A IT
o
| | Interactive [
- Digitale flashcards Kahoot Speurwerk op Google
° Coding games
o
= PR PA PT
P | Passive [ o
n Weblecture Ly a i NHzOU A| Skype expert chat
: Powerpoint
¢ S| OK S NiRa Oxaxexraditibnal practice
Replaces Amplifies Transforms
R A T
Opmerking h @SNBSYRBSY Ldziwvli ¢WY2RSE T2NJ 1SOKy 2t 2ddER KimyhdnS & & P020CRntemporary (s55i1és R &hablagiNddd JiedEliacation y Q

vol.20, no.1, p.190-191

2.1.3Dimensies voor leactiviteiten en leesmgevingen: 8l-éhodel
Het 8L6model van Hogeschool Rotterdai@ostdijk, 2020)s een model gemaakt voor het ontwerpen en evalueren van Blended onderwijs. Het model
onderscheide oorspronkelijk viedimensies/oor het ontwerpen van Blended onderwijs:

1. On siteof off site: waar vind het leren plaats? Op school of ergens anders?

2. Individueel of samen: leert de student individueel of samen met angardenten (in een groepj@)

3. Begeleid of onbegeleid: wordt het leren van de student begeleid door een docent of andere expert? Of is er geen begeleiding?

4. Synchroon of asynchroon: leren de démten op hetzelfde moment in de tijd of niet?
De laatste 2 dimensies zijn later in het 8h6del samengevoegd tot begeleid en onbegeleid, vanwege het grotendeels samenvallen van de opties van deze
dimensiesMet deze drie dimensies zijn 8icombinatiesvoor leeractiviteitente maken on sitebegekid-individueel,on sitebegeleidsamenon site
onbegeleidindividueel,on siteonbegeleidsamen off site-begeleidindividueel,off site-begeleidsamen off site-onbegeleidindividueel eroff site-
onbegeleidsamen.Deze verschillende basistypen leeractiviteiten zijn te gebruiken om leerpaden (of leersequenties) te ontRertperrpad kan dan
afhankelijk van de ontworpen flexibilitegen leerpad zijn voor de hele klas, of een deel van de klas of een individueel leerpad.



In dit onderzoekijn toch de 4 dimensies gebruikt, dat we het model niet gebruiken voor het ontwerpen van een leerpad waarbij 3 dimensies dan
praktischer isOt modelzorgttijdens de screening van een cursus ervoordiatligitaleleeractiviteitengetypeerd worden naade 4 dimensies

2.1.4De vier uitdagingem Blended onderwijgoor het leerproces

Volgens Boelens et al. (2017) worden docenten bij het ontwegreuitvoeren vamrenBlended Learningursusgeconfronteerd met vier grote uitdagingen
voor met hame deff site cursuscomponenterDeze uitdagingeaijn hetcreérenvanflexibiliteit, hetfaciliterenvan hetleerproces £elfregulerend lere)

het zorgenvoor een affectief leerklimaat en het bevorderen van de interactie.

1. Flexibiliteit creéren
Een vaak geciteerd argument voor het combineren massiteen off siteleeractiviteiten is een vergroting van de flexibiliteit voor studenten, zodat ze een
bepaalde mate van controle over tijd, plaats, leerpad en leersnelheid en keuze tuss#rof off siteleer- en/of onderwijsactiviteiten krijgen.

2. Het faciliteren varhet leerprocesvan de studentenzgelfregulerend lerei.

Hieronder val het faciliteren varde vier categorieén van zelfregulereniderstrategieénoriénteren en plannemmonitoren aanpasseren evalueren Uit
onderzoek(Boelens et al., 2017) is geblekest Bended onderwijsneervraagt van hetelfregulerendsermogen van de studenten dan alleen site
onderwijs Vooral op het gebied van organisatie, discipline, time management, vaardigheden om de technologie goed tergahraiidersteuring vanhet
leren en tenslotte selefficacy om controle te hebben over hun eigen leerprotésde systematche review vanRasheed et al2020)blijkt ookdat één van
de grootste uitdagingemoor studenteris het zelf kunna reguleren varhet lerentijdens deoff site componenten van Blended onderwijs

3. Zorgen voor eea@ffectief leerklimaa

Bekend is damnioff sitebegeleiddeermomenten de interacti#aak minder spontaais en dat dit isolatiegevoelens bij de studekanveroorzake, waardoor
de motivatie om te leren afneen{Boelens et al., 2017Xorg inBlended onderwijslus goed voor een positief affectief leerklimaatarinde studenten zich
veilig,geaccepteerd en gewaardeevdelen. Er zijn Jonderwijsstrategieérmm voor een positief affectief leerklimaat te zorg@motiveren, concentrereen
oefenen met jezelf inspannerichzelf beoordelenwaarderervan de leertake®n het omgaan met emotis.

In de meesteonderzoeken (Boelens et al., 204ing de aandachtooraluit naar motivatie concentatie en oefenen van inspannirgn mindernaarzichzelf
beoordelen hetwaarderenvan leertakeren omgaan met emoties.

4. Interactie bevorderen

Door met namede off sitecomponenten in Blended onderwigg2 NRG RS WG NI y &l Ol Amdef tefdocéntigiinieragti€ye faclité@rirs NJP | 2 ¢
een Bended Learninggmgeving? Studenten willen flexibiliteit (zie punt 1), maar tvederichtingsverkeer in deommunicatieen het menselijke aspect

ervarentijdens deoff site bijeenkomsten of leeractiviteite(Boelens et al., 2017)



In de screeningan de HRtursussens gezocht naar denderwijsactiviteitendie bij dehierboven genoemdd uitdagingen horenDit geeftinzicht in hoe de
docenten omgegaan zijn met deze 4 uitdagingemoe het leerproces van de studenten beinvidgedoor de Blended Learning elementen

2.1.5Gevonden variaties in Blended onderwijs
Van 11HRcursussen zijn in tota&®b6 cursusaderdelenen/of leeractiviteitengelabeldm.b.v.de modellen van Cronje (202®ICRAT van Kimmons et al.
(2020) 8L6model van Oostdijk (2020) ete 4 uitdagingen voor Blended onderwijs van Boelens et al. (2017).

Cronje
In



Tabel3is te zien dat lna alle cursusdoelen éof leeractiviteiten van de onderzochte cursussemde G 6 SS y A @S| dza WYVipwalf Q Sy WYy
betekent dat de leerinhoud van de studenten in deze Blended cursussen steeds via voorgeschearsmoudig af te leideproceduregot een correct
antwoord leiden.



Tabel3

Aard van decursusloelenenleeractiviteiten uit 11 cursussegeordendnaar de 4 dimensies van Cro(2©€20)

Geen oorzaakgevolg relaties waarneembaan de nterventieis gericht op
(broodnodige)stabiliteit. Crisis managementeren wordt niebepaald door een
voorgeschreven reeks van activiteiten of door een gelegenheid om zelf betel|
te construeren. Via het opdoen vamgeplandesrvaringen; incidenteel leren, in
het diepe worden gegooid.

Student $ gebaat bij het opdoen vambegeleidesrvaringenen stages

(leerlogboek, blog, methodologische focus, geen instructie).

Aard van de cursusdoelen en leeractiviteiten Aantal | Voorbeelden
leeract.
Known- injection 23 Cursus WAKAEASRAC . )
DS 1Syyra Sy @IFNRAIKSRSyY 1 A 2efficientg audRSyusy o ldangigtsy o
en voorgeschreven procedurstandaard werkprocedures interactief).
Oorzaakgevolg relaties zijn herhaalbaar, waarneembaar en voorspelbaar. Cursus IVG: escaperoom doen
Cursus WdKAdnimaties makezonder nieuwe
Studenten zijn gebaat b§IS NLIN2 ANJ YY I Q&% (i dzii 2 NR | | kennis toe te voegenf te constrieren.
inoefenen/automatiseren (feitenkennisPat kan doordaér een ‘correcte’
handelingswijze of antwooris.
Knowableg integration 33 Cursus RAC: wiskunde opgaweiMobius
Er is nog steeds sprake van een ‘juiste’ manier van werken en een 'correct' maken, waarin theorie wordt toegepast.
antwoord, maarhet vergt expertisganalytisch/reductionistisch denkéiom Cursus RMinstructiefilmpjes bekijken waarin
deze te vinden. de toepassing van de theorie wordt uitgelegd
Oorzaakgevolg zijn meer gescheiden door tijd rimte. (nodig om de opdrachten te kunnen maken)
Combinatie van instructie en constructie onder geschikte condities (instructid Vragen over de opdratén in Teams plaatsen
designer). o
Cursus IvL: studenten verwerken de theorie i
Studenten zijn gebaat hpuzzelgdiscussies, debatten, games) nietbij een We_r](vorm_t_rekken het door naar deigen
problemen, want puzzels hebben een oplossing en problemen hebben vaak onderwijspraktijk trekken Tools: padiet,
oneindigveel oplossingen mentimeter, exit ticket, google forms (bv
stagegegevens verzamelen).
Complexc construction 9 Cursus Ivlstudenten moeten via een mindmay
Studenten construeren een eigen betekenis van de kennis/vaardigheden via woordweb(in Lessorup) zelf kennis
uitbouwen van hun voorkennis en ervaringen (meer begrip). Effectiviteit en construeren
transfer. _
Oorzaak en gevolg zijn alleen samenhangend als je erop terugkijkt en herha Cursus CMI: feedback op een ingeleverd
zich niet. productverwerken
Patronenmoeten genanagd worden, studenten moet vanuierschillende
perspectieven kijkemaar de omplex adaptieve systemen
Student isgebaat bij constructie van kennis door te leren hoe je leert: omgaal
met complexe situatied.m.v.taakconstructie problembased learning en open
ended learning (puzzles, spreadsheets, e.d.)
Chaos; immersion 1 Cursus WdK/Astudenten moetenin week 4

Task- Visuals genereren op basis van tekdéer
is geen goed antwoord mogelijk en de
studenten worden via een onbegeleide
oefening het diepe gegooid




Totaal | 66 |

PIGRAT
In decursusserzijn verschillende digitalleeractiviteiteningezet. Dezeijn gelabeld mehet PICRAT model van Kimmons et al. 22 zie



Tabel4.

Het merendeel van de off site leeractiviteiten (14+19=33) zijn interactemractiviteiten t.0.v. de passieve (27) en creatieve leeractiviteiten (4). Meer dan de
helft van die interactieve leeractiviteiten (19 van de 33) voegt iets toe aan de bestaande didactiek (amplificationpd®ijudwat gebruik van een Padlet

levert mee reacties en discussie op, dan als deze informatie mondeling gedeeld zou worden. Ook zorgt deze tool, net als bv.\iahalat, &fe

studenten aan de activiteit kunnen meedoen in tegenstelling tot het om de beurt vragen stellen aan studenten.

De cakgorie met passieve off site leeractiviteiten is ook goed vertegenwoordigd (27) en deze vervangen de bestaande didagudigkizeaten.

Bijvoorbeeld het off site bekijken van een instructievideo: anders zou de instructie in de on site les gedaan zijn.



Tabel4

De66 digitale leeractiviteiten van de 11 cursussen, geordend na@rdimensies in dmatrix van PIGRAT (Kimmons et al., 2020)clusief enkele
voorbeelden

Maken zorgplan (formatief CS&tool voor animaties op Visuals genereren op
moment), groepsopdracht in websitecreérer) linken aan basis van tekst.
tool. HTML Portfolio: inleveren en
Creative 3 Pitch maken in ppt of prezi 1 2 | feedback op
voor 1¢ 10 minuten van een onderbouwing +
criterium gericht interview peerfeedback
(herkansing online via TEAMS
Oefenen met rekenopgaven Animaties makeitool
De juiste codekopiéren. daarvoor toepassen)
Interactief bekijkenvan Ingevulde Formsragenlijst
verschillende fonts in website (formatieve toets)
Interactive | 14 @ Woordweh 19  verwerken en gebruiken in 0

de les (digitaal)Escaperoom.
Woordwolk Padlet

nearpod kahoot,
mentimeter, exit ticket

Ingesproken ppt, Bespreken knelpunten uit
videdkennisclip, sway formatieve toets (zonder
Passive 25 | websites bekijken 2 peerFB): Forms 0
+22NDBSNBARAY 3
2 y t amygéving
Replaces Amplifies Transforms

De digitale middelen die de didactiek echt transformezgn weinig aanwezigdet principe bij transforming is dat als je dgithle middelen weg haaldan
is de didactiek en het leren oakeg.Naast de genoemde voorbeelden kun je ook denkentedrzef makenvan eenfilm of het programmerervan BeeBots
(kindvriendelijke robot in de vorm van een lif)het verzorgen van eepatiéntvia een VRomgeving(Interactive Transforns). De laatsteis een simulatie in
eenon site(of off site) omgeving dieeenbijnanogreélereleerervaringgeeftdan het oefenen op een pop

Ook isde aard van de cursusdoeler leeractiviteiten(Cronje, 2020yecombineerd metle aard van deligitaleleeractiviteitenvolgens PIRAT (Kimmons et
al. 2020), zidabels.

Tabel5
Aantallenleeractiviteitenin de PIERAT matrix (Kimmons et al., 2020) geordend naar het niveau veurslesdoeletieeractiviteitenvolgens Cronje (2020).
Known 1 Known 1 |Known 0
= Knowable 2 Knowable 0 |Knowable 1




Complex 0 Complex 0 |Complex 0
Chaos 0 Chaos 0 |Chaos 1
Known 5 Known 4 | Known 0
Knowable 7 Knowable 11 | Knowable 0
! Complex 2 Complex 4 | Complex 0
Chaos 0 Chaos 0 |Chaos 0
Known 12 | Known 1 [Known 0
Knowable 10 |Knowable 1 | Knowable 0
P Complex 3 Complex 0 |Complex 0
Chaos 0 Chaos 0 |Chaos 0
R A T

Vaker voorkomende leeractiviteitenit de PRcategoriedie passen bijet niveau varknown en knowable zijn het bekijken van een instructievideb
websiteenvragen beantwoordenf vragen bedenkeendie digitaal delenVoorbeelden van leeractiviteiteuit IR- en IA-categorieérdie passen bijet
knowableniveau zijneen ecollege bekijkeren daarbij een zelfstudiepdracht makenwoordweb makeningevuldeFormsvragenlijst verwerken en
gebruiken in den siteles, etc.

Opvallend iglat de CR CA en CTcategorieérnvooral toegepast zijn op leeractiviteiten die passen bij eemltn en knowablecontexten veel minder bij
een complexe of chaesontext(waar we dat eerder zouden verwachten)

8L6model

Welkeverschillende basistypevanleeractiviteten komen in de 11 cursussen teruly?Tabel6 is te zien dat bt basistypeOff siteonbegeleidindividueel
asynchroor(21) het meeste vookomt: dat zijnvaak ddeeractiviteitendie studenten als voorbereiding op hem sitelesmomentmoeten makenDaarna
komen de basistype®n sitebegeleidsamensynchroon(19)en On sitebegeleidindividueelsynchroorn(12) het meeste wor: deze vinden plaatsiihet on
site lesmoment(meestal in een schoolgebouw van de Hi® studentenndividueel of in groepjeaan een leeractiviteiverken

Er zijn af en toeff sitebegeleidesynchrong2+3=5)eeractiviteitengeweest2 2 1 6 St 0 S 1 S YIRS & @ Zie LFabINERE Vijh Vesfeeg in
de minderheid On site(on)begeleieasynchronéasistypernvanleeractiviteiten kont slechts 1 keer vogdanwerkende studenten alleen op schoeh niet
tegelijkertijdaanopdrachten In groepjes iglit basstypevanleeractiviteien zeer onwaarschijnlijk vanwege het asynchrone karakter.

Tabel6

De verschillende combinaties van de 4 dimenstdset 8L6model (Oostdijk, 2020pantal leeractiviteiten met enkelmorbeelden erbij.

Off site bege|eid individueel synchroon 2 In eenoff site synchr@n lesnomentbeantwoorden
studentenquizvragenformatieve evaluatie)




Off site bege|eid individueel asynchroon 2 Inleveren van een zorgplan voor formatiexealuatie

Off site begeleid samen synchroon 3 In eenoff site synchr@n lesnomentwerken studenten in
groepjes aan een opdraghtoalseen woordweb

Off site | begeleid samen asynchroon| O

Off site |onbegeleid |individueel | synchroon |0

Off site onbegeleid individueel asynchroon 21 | Off siteeen opdracht maken als voorbereiding opatesite
les, bvvideo bekijken.

Off site onbegeleid samen synchroon 5 Off siteeen opdracht in een groepje maken als
voorbereiding op den siteles, bv.een digitale
escaperoomOf een onbegeleid ingeroosterd momenga
eenon siteles)voor het lezen van deerwerkingsopdracht
in FeedBackFruitsf het beantwoorden van M@ragen

Off site |onbegeleid |samen asynchroon] 0

On site bege|e|d individueel Synchroon 12 Een individuele opdracht in dm siteles maken, zoals bv.
oefenen met toetsvragen in Remingdeendigitale
rondleidingHR, etc.

On site | begeleid individueel | asynchroon| 0

On site |begeleid samen synchroon |19 ]Een groepsopdracht in den siteles make@ 1 2+ £ &
& i S,fcSyliken aan HTMLE YSy @A RS2 Q3
bekijken en vragen beantwoorden.

On site | begeleid samen asynchroon| O

On site |onbegeleid |individueel | synchroon |0

On site onbegeleid individueel asynchroon 1 Onderbouwen en verantwoorden portfolio: inleveren en
Feedback op de onderbouwing.

On site | onbegeleid |samen synchroon |1 Studenten doorlopen zelfstandig in groepjes een
escaperoom.

On site |onbegeleid |samen asynchroon| 0
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Boelens

Op cursusniveau is gekeken of flexibiliteitdersteuning voor zelfregulerende vaardighedaffectief leerklimaat emnteractieis gecreéerder is
onderscheid gemaakt tussen of ebapaald aspect uit deze 4 categorieén (enigszins) is voorgekomen of niet.

Figuurl

Grafiek van wel of niet voorkomen vde aspecten van de 4 uitdagingen voor Blended onderwijs (Boelens et al., 2017) in de 11 onderzochte cursussen
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Tabel7 iste ziendat flexibiliteit in de 11 geanalyseerdiéendedcursussen weinig voorkonislechts in 1 cursusyakerwordt in de cursugen vast leerpad
aangeboden eis erenigeflexibiliteit voor de studentom de leeractiviteiten op een eigen gekozen pla@ist cursussehen moment(in 3 cursussete
kunnen maker{vaakin devoorbereidingop eenon sitebijeenkomst) Hetmonitorenvan het leerproce¢in 7 cursusseryomt het meeste voor van alle
leeractiviteiten die gericht zijn op het faciliteren van het laeqes (ondersteunen van zelfregulerende vaardighedéfat betrefthet oriénterenen plannen
hebbende docentenvan3 cursussemet name de voorkennis opgehaad nietzo zeeret laten opstellen van leerdoelen dret maken van een planning
voor het behat¢n van die leerdoelenn 6 cursusserhad de docent een formatief evaluatiemomédngevoerd waarin de studenten de gelegenheid kregen
omte ontdekken wat ze al kenden en konden.

Variatie aanbrengen in de \ashillende leeractiviteiten eonderwijsleertecimologieénis door het merendeel van de docenten gedaan, waardoor de
motivatie (in 9 cursussergn concentratig(in 8 cursussenjergroot worden Echter het oefenen met inspanniigyweinig gedaarian het vaardeen van de
leertaak(in 4 cursussergn omgaan meémoties(in 3 cursussenyoor het creéren vaeen affectief leerklimaats door docenten minder aandacht besteed
in de cursus.

I SG GSNHZAONBYy3ISY Oy R Sff sidcomdpohenter®an He2cyrsusseisiimadi of iiddSr@ mateyged&as ircBrsussenDat is
voornamelijk gedaan in de voorbereidende off site leeractiviteiten (vooraf aan het on site lesmoment), door bereikbaalseshijdenten vragen hebben.



Tabel7

Mate waarinde aspecten van de 4 uitdagingen voor Blended ondefBajslens et al., 201¥porkomen in de 11 onderzochte cursussen

Aantal cursussen

waarin het aspecin | Aantal cursussen

meer of mindere waarin het aspect

mate voorkomt niet voor komt
Flexibiliteit- Tempo 1 10
Flexibiliteit- Plaats 4 7
Flexibiliteit- Tijd 3 8
Flexibiliteit- Leerpad 1 10
Leerprocedaciliteren- Oriénteren en plannen 3 8
Leerprocedaciliteren- Monitoring 7 4
Leerprocedaciliteren- Aanpasserfleerstrategie) 1 10
Leerprocedaciliteren- Evaluatie 6 5
Affectief leerklimaat Motivatie 9 2
Affectief leerklimaat Concentrerenen inspanning oefenén 8 3
Affectief leerklimaat Waarderen van de leertaak 4 7
Affectief leerklimaat Omgaan met emoties 3 8
Interactie- (terugbrengen transactional distance) 5 6

2.1.6Conclusien discussigariaties in Blended onderw{gnderzoeksvraag)1l
Welke variaties in Blended onderwijs zijn binnen Hogeschool Rotterdam gebruikt, in studieja202921

Uit de analyse van de 11 cursussen blijkt\dsgl cursussen doelen en leeractiviteiten hebbenopté & SS Yy A @S| dza WY yoRdank<ht féity
dat de cursussen uiteenlopen van kennisonderwijs tot en met vaardighedenondddeis twee niveausetekeren dat de leerinhoudrandeze Blended
cursussen steeds via voorgeschreeémenvoudig af te leideproceduregdot een correctantwoord leiden(Cronje, 202Q)

De leeractiviteiten uit deze 11 cursussen zijn vooral te typeaar een passieve of interactieve manigaarmee de studenteomgaan met de
onderwijstechnologieénDeze leeractiviteiten zijdoor de docent vooral ingezehode bestaande didactiek te vervangaoor of uit te breidenmet
onderwijsleertechnologieénDe didactiek geheel laten vervangen door onderwijsleertechnologieén is bijna niet gedaan.

De meeste leeractiviteiten in deze cursussen zijn vooral bedoeld om diéebegeleid-synchrore lesmomenenvoor te bereiden zoals in Flippinthe-
classroom. ®identen kunnen die voorbereidende leeractiviteiten op een zelf gekozen moment en plaats uitvoeren. Dat geeft enigeflexabilide

YYyY 2,



studenten, maar een indivictel leerpad of flexibiliteit in tempo isauwelijksterug gevonden in de 11 cursussen. Het monitoren van de voortgang van het
leerprocesmet behulp van formatieve evaluatenin mindere matehet evaluerermet behulp van digitale took&ls onderdelen vahet zelfregulerend

leren), zijn het meestedoor de docenten gedaaiBegeleiden mebehulp vardigitale middelen bihet oriénteren en plannen en het aanpassen van de
leerstrategie is nauwelijkdoor de docenterondersteund. De motivatie en concentratiede off site leeractiviteiten bevorderen is wel gedaan, vaak door
gevarieerde leeractiviteiteen technologieéraan te bieden. Expliciet de relevantie van de leertaken en het leren omgaan met emoties, om een affectief
leerklimaat te bevorderen, zijn naulj&s terug gezien in de 11 cursussen. Wel hebben docenten de interactie met de studenten in de off site momenten zo
goed als mogelijk ondersteund door goed bereikbaar te zijn als studenten vragen hadden tijdens het uitvoeren van digtéstenacti

Todichting op de conclusie en discussie

hlLl KSi vy} YS giyae®dnyis elvaardigheden gen efficiénte en voorgeschreven procedure, standaard werkproceflured S WAy 2SO0 SNBy
(Cronje, 2020)In de onderzochte cursussen zijn vieor met nameinstNHzOG A SGA RS2 Qa s Ay 3ISALINR1SYy LRgSNLRAylGaz a
van aard) gebruikt. Detechnologieéreijn voornamelijk passf van aard en vervangen de bestaande didactiek (PR uit de@ATCnatrix) of zijn interactief

van aard ervervangen of breiden de gehanteerde didactiek Ut IA uit PIGRAT matrix).

/| dzZNR dza R2 St Sy 2Ly 2k iimderan 8d stmeiét wlleew omde kennigot zich te nemen, maar odle analyseren en reductionerehlet

gaat danom redelijk eenvoudige problemen, die vaak maar 1 oplossing heltdele. cursussemet deze cursusdoelen en/of leeractiviteiteijn vaak

technologieéruit de categorielA van de PKRAT matrix gebruikinteractief en de didactiek van de docent verruimend, zoals bv. seaperoom

woordwolk, Padlet, mentimeteen exit ticket Maar ook zien we hier dat #eelPRtechnologieénpassief en vervangende didactiekjh gebruikt.

In de onderzochte cursussenis@GIKGa SSy 1t SAy FFydlf OdzNBdza R2 St SyO 2YFLXEnSSENIEeOnigeauivan (G Sy 3
WO 2 Y kindrketende studenterzelfeen betekenisan de kennis/vaardighedetoor hun voorkennis en ervaringarit te bouwen(meerbegrip).In de

patronen van deomplexeproblemen zijn orzaak en gevolg alleen samenhangend als je erop terugkijkt en hedeaaitich niet(Cronje, 2020)De

studenten zijndangebaat bijde constructie van kennis door te leren hoe je leert: omgaan complexe situaties d.m.v. taakconstructie, probkased

learning en operended learning (puzzles, spreadsheets, @ )Ny 2SZ HAaHnO® 5F0 6S YAYRSNI OdzNAdzaAR2 St Sy KS
WOKIF2aQ 11y f A3d&yursudses gekrSaigd hebBen die dem rédeligk Senvoudige Blended Learning opzet hebben. Cursussen met doelen op
complex of chaos niveau vragen daarnaast meer expertise van de docent op het gebied van Blended Learning, omdat deadidhetitdren omgaan et

complexe problemen ingewikkeldes; de keuze uit onderwijsleertechnologieén beperkter is (denk aan simulaties) en meer kennis van die betreffende
onderwijsleertechnologieén vraagireeman en Tremblay (2013) laten in hun onderzoek zien dat doceigealleenmoetenleren omgaan met de

technologie, maar ook hoee moeenlesgeven met eenff siteleeromgeving erbijin het onderzoek vaRasheectt al. (2020)blijkt dat de uitdagingen voor

docenten vooral liggen in hoe ze de technologie in de didelkckboeten gebruiken. Uitdagingen voor onderwijsinstellingen liggen vooral op het gebied van

het voorzien van geschiktnderwijsleertechnologieéen effectieve trainingen voor docent¢Rasheed et al., 2020)

Ustun en Tracey (2019) vinden in hun ondekzdat docenten, die Blended onderwijs gaan ontwerpen en uitvoeren, van een passieve onderwijsbenadering
naar een actieve onderwlgnadering verschuiven, waardoor studenten meer actief en interactief gaan leren.



Er zijn weinig technologieén gebruikt waarende studenten iets moeten creéren (creative). Mogédijk dat verklaard wordedoordat de docenten niet het
hele palet varonderwijsleertechnologieékennen en/of decreérendemogelijkheden van dikechnologieénln het onderzoek van Brown (2016) bligkit de
docenten moeitehebbenmet het gebruik van nieuwe technologieén in de kidstoegang tot de technologiale betrouwbaarheid en complexiteit van de
technologie Daarnaast concludeert Brown (2016) dat betwerpen van Blended onderwijs meer tidst. Er is zelfs eemugekeerde relatie: als de
werkbelasting toeneemt, neemt de mate vBendedin het onderwijsaf.

Kimmons et al. (2020) geven aan dat het goed kunnen categoriseren van de digitale middelen iRATENFA@iIX om meer ervaring en theetische
verdieping (Kimmons et al., 2020) vraagt. In een vervolgonderzoek kan dan ook geleerd worden van de manier waarop vdeinadikae digitale
middelen in de PKRAT matrix hebben ingedeeld.

Er lijkt een patroon te zijn in de verschillende leeractiviteiiérde onderzochte cursussene @neeste leeractiviteiten zijn onbegeleid eorden ndividuee!
door de student uitgevoerdhuis of elders meestaler voorbereiding op een on site lesmomeirn deze on sitbegeleide lesmomenten werken de
studenten danbegeleid door een docenalleen of in groepjes aan bepaalde leeractiviteitBit.patroon lijkt veel op Flippethe-classroom, één van de
verschillende soorten van Blended onderwije zogaaamde online lesmomentefoff site, synchroon, begeleid)jn weiniggevonden in de cursussen
Dit verklaart ook dat er weinig flexibiliteit in de Blended cursussen is gevonden, amasdl cursussen het Flippéle-classroom principe gebruikt iseff
site, onbegeleideasynchrone leeractiviteiten bieden dan de studenten flexibiliteit in plaats en tijd, maar weinig voor een individuesl tEfespngepast
tempo, omdatdit type leeractiviteiten steeds opgevolgd zijn door on site, begeleide en syneHesmomentenBoelens et al. (2017) geven aan dat
keuzevrijheidn off site en on sitdijeenkomstenvoor studenten (passend bij de behoefte en voorkeam)daarmee flexibiliteiteen positief effect op het
leren heeft
Het monitoren van de voortgang vatudenten in hun leerproces is voor wat betreft het faciliteren van zelfregulerend leren, het meeste gedaan. Niet altijd is
hiervoor een digitaal middel gebruikt, wat docenten in dit proces nog meer zou kunnen ondersteunen. Boelens et al. @&iin)ham onderzoeldat
docenten 4 soorten onderwijsactiviteiten gebruiken die het monitoren van het leerproces van de studritid@ren het organiserervanpeer-assessment
(bv.discussie platformpnline activiteiten varstudenten volgemm.b.v. een digdal middel erhet tonenvan statstischeinfo over de leervorderingen aan
studenten formatieve assessmesfopdrachten, test/quizjes, presentaties) bet
zorgen voor herinneringen (voor deadlines, opdrachten en evekts) nameformatieve assessmentgizin de onderzochte cursussen terug gevonden. De
overige aspecten van zelfregulerend leren, zoals oriénteren & plannen, leerstrategie aanpassen en enatiesnulp van onderwijstechnologiegnijn
weinig teruggevonden. In het onderzoek van Boelers.g2017) zijn de volgende onderwijsactiviteiten voor het faciliteren van deze fasen van zelfregulatie
gevonden die docenten in hun Blended onderwijs zouden kunnen gebruiken (dit is geen uitputtende lijst)
9 Oriénteren en plannen

0 meten van devoorkennis

0 communiceren van cursusinformafleerdoelen, opdrachten en cursusmaterialgn)

0 communiceren van verwachtingen (welke prestatie met welk cijfer gewaardeerd wordt)

0 studenten laten wennen aan technologie (vaak in een on site biask introductie van de techniek en hoe te navigeren).
1 Aanpassen



o Feedback op dgemaaktetests opdrachten, paper gbresentatie. Individueel ofiagroepsfeedback

o Verduidelijkingergeven(studenten kunnervragen stellen via mail/chat/forum of in eem sitebijeenkomst)
1 Evaluatie

0 Summatieve toet§quizjes, vragenlijsten, evaluatie groepsprojecten,)etc.

o Afsluitend examen (altijd in eewn sitesetting, vaak gecombineerd met een resultaat van effrsite assessment).
Deschuingedrukt®nderwijsaciviteiten zijn ook teruggevonden in de onderzochte cursussen.

De motivatie en concentratie zijn in de onderzochte cursussen vooral bevorderd door de variatie aan verschillende soactafitéiten en technologieén.

Net zoals in het onderzoek van Boelens et al. (2017) is ook in dit onderzoek gevonden dat dogedézraandacht besteden aan het waarderen van de
leertaak(relevantie van de taak uitleggen a.d.h.v. voorbeelden die bekend zijn voor de studenten; duidelijke verbitetiggatussen deon siteen off site
leeractiviteiten) en het omgaan met emotig@motionele ondersteuning in m.n. off site leeractiviteitea)s niet onbelangrijke componenten van een

affectief leerklimaat.

De interactie in de off site leermomenten is valdor de docenterondersteund door het goed bereikbaar zijn via Teamsiofad. Dit geldt voor de off site,
onbegeleide, asynchroon leeractiviteitdn.de cursussen zijweinig off site, begeleide, synchrone lesmoment@vonden(de zgnW2 y £ A yB) {S5/A arkddya
er wehig informatie over de interactie in die lesmomenten beschikbaar. In het onderzoek van Boelens et al. (2017) is gevatledeursiad/aakbegon

met eenon site, begeleide, synchrorimtroductiebijeenkomstvoor het kennismakenDeze E on sitebijeenkoms isdanvaakgevolgd door eenff site

bijeenkomst, waarin zowel synchroon (cHanctie) als asynchroon (posten van bv. persoonlijkeriftdie en discussies) de communicaitégestimuleerd.

A



2.2Blended onderwijs ehet leerprocesvan studentef

Oncerzoeksvraag 2

Op welke manier beinvioeden die verschillende variaties in Blended onderwijs binnen HRZ022DB&t leerproces van de studenten en hoe ervaren zij het
aangeboden Blended onderwijs?

2.2.1Ervaringen van studenten met Blendeterwijs

Als eerste kijken we naar hoe de studenten binnen het hoger ondennliist algemeeret aangeboden Blended onderwijs ervaren, zoals bekend uit
wetenschappelijk onderzoek.

In het onderzoek varyoung en Duran (2014) is een vergelijking gemaaildssen de ervaring van studenten diangeheelon siteontworpencursusen
deelnamenren studenten dieaangeheeloff site cursusenmeededen Er blijkt datde studenten uit den sitecursus hun docent significant hoger beoordelen
dande studenten uit deff site cursus, op de gebieden van communicatie, de interactie tussen de faculteit en stbdebgoordelensummatief) de
onderwijsmethode en cursusresultateBchterde inspanninglie de studentermoeten leverenis significanthoger beoordeeld door el studenten uit deoff

site cursusserdan de studenten uit den sitecursussenVerklaring hiervoois gezocht inle vaakhogerestudiebelastingen de moeite om asynchrode
studeren in deoff siteleeromgeving.

Maar hoe reageren studenten op een Blended leeromgeving, waéfrsite enon siteleermomenten met elkaar gecombineerd zijn?

Naar aanleiding van de resultaten uit een aantal onderzogkemansk& Van Deventer2019;Shishigu et al2019;Newman et al 2018; Nortvig et al.,
2018;Van Alten et aJ.2019 Owston& York 2018 naar de ervaringen van studenten in het hoger onderwijs met Blended Learning kan voo(ziamigge
grote spreiding in de verschillende studigeroncludeerd worden dat de studien vooral de volgende elementen of kenmerken van een Blended cursus als
positiefervaren:
1 regelmatige communicatie en herinneringen (vanuit de docenten)
de docent is tijdens de off site momenten bereikbaar en begeleidt de interacties tussen studemtent dn inhoud;
de goed doordachte organisatie van de cursus en;LMS
er is een duidelijke verbinding tussen off site en on site leeractivitgiten
de gedetailleerde directe feedba¢kan de docentendp de vele gevarieerde opdrachten
de zelfcontrolemogelijkheden bij opdrachten
flexibiliteit en onafhankelijkheid, het zelf te bepalen tempo
toegang tot veel cursusmaterialgn
extra uitleg via deff site platforms.

=4 =4 =4 4 -4 -8 -8 -9

En minder positief ervaren de studenten deze kenmerken van Blendedwijsle
9 ervaren van extratudiebelastingloor de off site lesmomenten;



de moeite om asynchroon te studeren in d# siteleeromgeving, technologie kan afleiden,
de vereiste timemanagememntaardigheden,

de vereiste technologischeaardigheden,

zorgen over het mogelijke verlies van faoeface betrokkenheid met de docenten,

te weinig interactie studenstudent en/of docentstudent.

= =4 =4 4 =4

Ervaringerstudenten van Hogeschool Rotterdam met het aangeboden Blended onderwi2)2921

Hoe hebbende studenten binnen Hogeschool Rotterdam het aangeboden Blended onderwijs ui2@@2lervaref?

In de periode januari tot en met maart 2022 is de schriftelijke Nationale Studentenenquéte (NSE) onder alle studenteesarobldgotterdam gemaild.

Aan deze landelijke enquéte éoor Hogeschool Rotterdagen aantal vragen over Blended onderwijs door HR toegevoeda@blel8 zijn de resultaten van
deze vragen te zieeze resultaten zijn dus Hogeschool Rotterdam breed en gaan dus verder dan de interviews die met de 21 studenten gehouden zij
In de E kolom staan de data van alle $Ridenten die aan de enquéte hebben meegedaan. De data uit kiel@n en verder gaan over de studenten uit

een specifiek instituut, wat voor deomderzoeksraag minder relevant iDe NSk een kwantitatieve meting over alle instituten van Hogeschool Rotterdam
en isaanvullend op de 1HRcursussen die in dit onderek geanalyseerd zijmiet alle instituten zijn vertegenwoordigd in dit onderzoek)

Tabel8
Fragment uit de NSE 202&hquéte voor de HRtudenten) alleen de vragen over Blended Onderwijs in studiejaar-2022(n = 12013

Likertschaal: 1 = helemaal oneens, 2 = oneens, 3 = niet eens en niet oneens, 4 = eens, 5 = helemaal eens
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Gemiddelde score 36|36 37 36|37 35|36 35 37 35 36 37 36 36 36 37 35
Mijn docenten zetten digitale middelen in op een manier 36|36 36 36|37 36|36 35 37 36 35 36 37 36 36 37 35

die mijn leerproces ondersteunt.
Mijn docenten zijn goed in staat om online onderwijs en 35|35 37 35|36 35|35 35 35 34 33 236 36 35 36 37 35
onderwijs op locatie met elkaar te verbinden. ! i ’ ’ ' ! ’ ’ ' ! ’ ' ' ’ ' ' ’

Als Tk op locatie les heb, heeft dat ook echt meerwaarde| 39 | 39 44 38|41 38|39 38 40 38 41 40 41 38 38 41 43
t.o.v. dezelfde les online.

Als Ik Informatie nodig heb, dan weet Ik In welk 36|36 34 37|36 36|37 34 37 36 38 37 37 37 35 37 32
informatiesysteem ik die kan vinden.
De roostering van online onderwijs en onderwijs o

g v ! I s op 33|33 36 32|34 32|33 33 35 32 34 33 32 32 32 36 31

locatie zijn goed op elkaar afgestemd.

'r:‘uz:zc“;g;'tir:"l’e";g;ﬁe (‘;)9:::195}5“5‘3"‘3“ van de | 18% | 18% 18% 17%|20% 16% |16% 19% 12% 17% 14% 16% 21% 17% 23% 11% 28%
Verhouding onderwijs online/op locatie:
te veel online 29%|29% 27% 21%|23% 32%|33% 28% 30% 29% 27% 29% 28% 21% 25% 24% 30%
precies goed 57% | 57% 62% 57% |65% 52%|52% 61% 57% 54% 62% 59% 57% 57% 55% 61% 63%
te veel op locatie 14% [ 14% 11% 22% | 12% 16% | 15% 11% 12% 17% 11% 11% 16% 22% 19% 15% 7%

Opmerking h @SNHBSYy2YSy dzai il Wl ylritedasS bliAzylr i8S {{idRSyi{iSySyljdzsiS HnuuQ R22NJ/ ® {YAGAK2S1ZI Hnl

Uit Tabel8 blijkt dat 57% van de studenten (n = 12013) de verhoudimgiteen off site onderwijs precies goed vindt en 29% vindt dat er te veel online

lessen waren. Opvallend is dat de studenten het eengstipre 3,9)net de uitspraak dat zen siteonderwijs meer waarderert{ £ & A1 2LJ £ 20F A S
heeft dat ook echt meerwaarde t.olv RS T St ¥ R &n lieGeifde dndéniijy dafdsite gegeven is.

Verdergevende HRi dzZRSy G4 Sy Iy RFG 1S YSG RS dzAGaLINI {1 W5S NR2aGSNAy3Ia@BYRKSG 2
niet eens en niet oneens zi{laagste score)

De scores van de overige uitsprak@viiin docenten zetten digale middelen in op een manierdieA 2y f SSNLINRP OSa 2y RSNEGSdzy (i Q=
aldFlr G 2Y 2ytAyS 2yRSNBA2A Sy 2yRS N#iki@matienbdigheb @aniveedik ivv@elk inBringtiesystedmiiklie K68 ND A Y

@ A ¥ Rigggrrand de HBemiddelde score 3,@eze gemiddelde score geéitSy f A OKGS ySAIAYy 3T yIIFN WSSyaQ gSSNE Y

Samenvattenadver het leerproces Blended onderwijs

Boelens et al. (2017) heeft in hun onderzoek de 4 uitdagingen in Blended onderwijs gevonden. Uitdagingen voor docgriten Bleiziled onderwijs
ontwerpen en uitvoeren, maar ook voor studenten en dan vooral aspecten van hun leespifslens het volgen van de Blended cursiesparagraa.1.4
De vier uitdagingem Blended onderwijsoor het leerproces



1. Flexibiliteit creéren.

In het literatuuronderzoek van Boelens et al. (2017) is gebleken dat de flexibiliteit voor studenten meestal beperktistoptaats onafhankelijke
activiteiten, terwijl bekend is dat keuzevrijheid vamr siteen off siteleeractiviteiten (passendij de behoefte en voorkeur) een positief effect op het
leerproces heeft.

2. Het faciliteren van heleerprocesvan de studentenrfietacognitieve vaardigheden, onderdeel vagifregulerend lerei.

Boelens et al. (2017) hebben in de verschillende onderzoekak de volgende onderwijsactiviteiten gevonden, al dan niet inogesiteof off site

bijeenkomst, die de zelfregulerende leerstrategiegiénteren en planneandersteunen het meten van de voorkennis via siteof off sitetesten, het
communiceren varursusinformatie zoals leerdoelen, opdrachten en cursusmaterialen, het communiceren van verwachtingen over de beoordiging van
prestaties (cijfers) en de studenten laten wennen aan de technologie die in de cursus gebruikt wordt.

Wat betreft de zelfreguleende leerstrategienonitorenzijn vaak de volgende ondersteunende onderwijsactiviteiten gevonden: het organiseren van peer
assessment bv. via een discussie platform, het volgen van de online activiteiten en leervorderingen van studenten meisdeadipe tool en

statistieken, het aanbieden van formatieve assessments zoals opdrachten, tests/quizjes, presentaties en het zorgen vedngpeniroor deadlines,
opdrachten en gebeurtenissen.

Voor de leerstrategieanpasseris met name het geven van (@ps)feedback op tests, opdrachten, paper of op een presentatie gezien. Ook het geven van
de mogelijkheid om verduidelijking te vragen, via mail, chat, forum of in ednijE&&fnkomst.

Voor de laatste leerstrategievaluatiezijn summatieve toetsen via qigs, vragenlijsten en evaluatie van groepsopdrachten of een afsluitend examen in een
on sitemoment (vaak gecombineerd met eeff siteassessment) als voorbeelden gevonden.

3. Zorgen voor eea@ffectief leerklimaat

Resultaten uit het onderzoek van Boelenakt(2017) voor affectief leerklimaat off site leeromgevingen:

Off siteonderwijsactiviteiten die denotivatie ondersteunen, zijn quizjes, games, puzzels en flash oefeningen. Maar ook denkvragen, voorbeelden van
eerdere toetsopdrachten, meer verantwatelijkheden voor de studenten, het waarderen van actieve participatie en de prebésmdiearning benadering.
Taken die mentale inspanning vragen, zoals verschillende instructiemethoden tijdens het zelf doorlopen van leeractiviegitepersoonlijktsidieplan,

zijn onderwijsactiviteiten die helpen bij hebncentreren en oefenen van inspanniMaar ook het inbouwen van variatie door erelere bronnen of
leermateriaal aan te bieden (waar de studenten uit kunnen kiezen) en individtfedée-activiteiten, zoals een blog voor het delen van aanvullende bronnen
2PSNJ RS OdzNBRdzaA GKSYl Qa o

Personalisatie en differentiatie op inhoud en moeilijkheidsgraad kwam weinig voor.

Hetwaarderen van leertakeis vaak ondersteund door onderwijsactiviteiten als het uitleggen van de relevantie van de leertaak aan de hand van
voorbeelden die bekend zijn voor de studenten, als ook door duidelijke verbanden te leggen tusdkesitéen on siteactiviteiten.

Voor ket omgaan met emotiets in één onderzoek gevonden dat er sociale en emotionele ondersteuning aangeboden is. Het is wel belangrijk om met name



in deoff site bijeenkomsten hier aandacht aan te besteden, omdat in deze bijeenkomsten de emotionele betrokkanters is.

4. Interactie bevorderen

In de verschillende onderzoekéBoelens et al., 20173 vaak gevonden dat er eam sitebijeenkomst gehouden werd voor de introductie en het
kennismaken tussen studenten en docent onderling. Deze eerstatebijeenkomst werd dan opgevolgd door eeft site bijeenkomst, waarin zowel
synchroon (met een chdtinctie) als asynchroon (via hpbsten van bv. persoonlijke info en discussies) de communicatie gestimuleerd werd.

2.2.3GevonderinvloedBlendedonderwijsbinnen HRop leerprocessen

De vier uitdagingen in Blended onderw{i@oelens et a].2017), zijn gebruikbm te zien welke invloetiet aangeboden Blended onderwijs heeft op het

leerproces van de studenteran Hogeschool Rotterdarat is gedaan door middel van een interview met de docent en twee studenten die de cursus

gevolgd hebbenzij hebben ieder apa24 kaartjesgeordend Op deze kaartjes staan uitspraken die te maken hebberdmeter uitdagingen van Boeleas

al. (2017) en gaaaver hoe deoff site activiteiten en gebruikte digitale middelen invioed hebben gehatiefdeerpoces Bv.& bor de digitale elemern in

deze cursus konden studenten zelf verantwoordelijkheid nemen voor hun leerpidcede: SRUEFFzelfregulerend leren)zieBijlage 3

De docent heeft de 24dartjes gesorteerd op de dimensigeldzA § ASP2SNRQ 2F Wy ASG dzZA 13SP2SNRQ Ay RS OdzNa d:

aF YSYAaLINT 1 RS wun 1ISNISNRY ASZ2ZMNREWARS iy ITSNDIYNISYEQ Ay RS Odz2NEdzZA 62F Wy ogdoi«

De gesorteerde kaartjes van decent en de studenten zijn daarna gecombineerd@aetieuwecategorieén

1. ERVAREMNEL UITGEVOERD: studentebbende uitspraak van het kaartje zo ervaren in de betreffende cursus en de doeefidiezelfde uitspraak
ook zo uitgevoerd in de cursus.

2. NIE ERVARENIET UITGEVOERD: studetiiebbende uitspraak van het kaartje niet zo ervaren in de betreffende cursus en de doeeftitiezelfde
uitspraak niet uitgevoerd in de cursus.

3. NIET ERVARENMEL UITGEVOERD: studertebbende uitspraak van het kaagtjniet zo ervaren in de betreffende cursus en de doteft diezelfde
uitspraak wel zo uitgevoerd in de cursus.

4. WEL ERVARENET UITGEVOERD: studetitenbende uitspraak van het kaartje zo ervaren in de betreffende cursus en de doeefidiezelfde
uitspraak niet zo uitgevoerd in de cursus.

5. EENZIJDIGE N.V.T.: of de docent of de studémtieineneen kaartje niegeplaatstin één van de twee dimensies.

6. TWEEZIIJDIGE N.V.T.: zowel de docent als de studtibaneen kaartje niegeplaatstin een dimensie.

Na deze categorisering is een dialoog tussen docent en studenten gevoerd, alkaviarschillen tussen docent en studenten als ook de rcategorign

aan bod zijn gekomermgtegorieén 3, 4, 5 en)6Voor meer informatie over deze methode, zie paragf&aiHet leerproces vastudenten

Het resultaat van de gedgle kaartjes en ddialoogdaarna is te vinden in
Tabel9.



Tabel9

Overzicht van de absolute en relatieve frequentaas dedoorde docent al dan niet uitgevoerde leeractiviteiten in de 4 uitdagingsgebiea@nBlended
onderwijs (Boelens et al., 2017) en door de studkdan niet zo ervaren in de cursus.

Hexibiliteit (FLEX)in de cursus Ondersteuningbij zelfregulerend leren Affectief leerklimaat (AFF) Interactie (INT)
(4 uitspraken) (ZR) (9 uitspraken) (8 uitspraken) (3 uistpraken)
%van totaal ALEX %van aantal ZRL %van totaal AFF %van totaal INT
Aantal |%vantotaal | minusdenvt. [Aantal |%vantotaal| minusdenvt. |Aantal | %vantotaal | minusdenvt. [Aantal [%vantotaal| minusdenvt.
kaartjes | FLEX(44) (445=89)  |kaartjes | ZR.(99) (99-17=82)  |kaartjes | AFF(88) (88-10=78) |kaartjes | INT(33) (33-7=26)

WELMERPCUARCREzBED | 56,8% 64,1% 56 56,6% 68,3% 47 53,4% 60,3% 20 60,6% 76,9%
WH_ervaren door student
e geserdidoorcoceaico 11,4% 12,8% 5 5,1% 6,1% 8 9,1% 10,3% 4 12,1% 15,4%
NIET ervaren door student

OVEREENKOM STEN - TOTAAL| 30 68,2% 76,9% 61 61,6% 74,4% 55 62,5% 70,5% 24 72,7% 92,3%
WELuitgevoerd door docent en 3 6,8% 7,7% 8 8,1% 9,8% 10 11,4% 12,8% 2 6,1% 7,7%
NIET ervaren door student
NIEUE2EE Gl CIREit | 13.6% 15,4% 13 | 13.1% 15,9% 13 14,8% 16,7% 0 0.0% 0.0%
WH_ervaren door student

VERTHILLEN-TOTAAL| 9 20,5% 23,1% 21 21,2% 25,6% 23 26,1% 29,5% 2 6,1% 7,7%
(O IGIE GG D Wl 2 45% 7 7,1% 5 5,7% 1 3.0%
kaartjeniet van toepassing
I SIGIE E I AL | R 6.8% 10 | 101% 5 5,7% 6 18,2%
kaartjeniet van toepassing
NIET VAN TOEPASING - TOTAAL | 5 11,4% 17 17,2% 10 11,4% 7 21,2%
44 99 88 33

Op alle4 de uitdagingen(FLEX, ZRL, AFF en

INT)hebben de studentem het algemeen
voor het overgrote deel steedsvaren
wat de docent in de cursus heeft
uitgevoerd en/of bedoeldflexibiliteit:
68,29%676,9%;zelfregulerend leren61,6%
74,%%; Affectieleerkimaat 62,5%70,5%;
Interactie: 72,7%92,3%.

Verder is inTabel9 te zien dat de
uitspraken op de kaartjes soms niet van
toepassing waren bvliser geen
voorbereidingsopdrachten door de
studenten gemaakt moesten worden.

De meest interessante categorie is de categorie waarin de docerietsalitgevoerd had, maar wat de studenten niet zo ervaren heblren.



Tabel 10 zijn voorbeelden van uitspraken op de 4 gebiederzien, waarin dit vieschilopgetreden isDocenten denken bv. bij de uitspraak over flexibiliteit

via een eigen leerpad daedie flexibiliteit wel in de lessen gecreéerd hebben, maar studenten hebben deze mate van flexibiliteit niet ervaren. In de analyse
van het cursusmateriaal is ook gezien dat deze mate van flexibiliteit niet aanweignis.klopt dus het beeld dat de docent van de zelfonpen Blended

cursus heeftmet betrekking totde uitspraken in



Tabel 10, niet met wat de studenten daadwerkelijk tijdens de cursus ervaren hebben.



Tabel 10

Voorbeelden van kaartjezp de 4 uitdagingervoor het leerproces in Blended onderwijs, waarin de docertetelitgevoerd / bedoeld had, maar de
studenten het niet zo in de cursus hebben ervaneral steeds2x op gescoord is).

Flexibiliteit Door de digitale elementen in deze cursus konden studenten de online activiteiten volg
(FLEX) hun eigen leerpad doorlopefiFLEX4PAD)

Ondersteunen | Er was voor studenten voldoendelggenheid om de digitale vaardigheden te oefenen dig
zelfregulerende | nodig waren voor het succesvol doorlopen van deze cU(SRE5SKILL)

vaardigheden

(ZRL) Door de digitale elementen in deze cursus hadden studenten nauwelijks last van het
uitstellen van het leren voor de toe{(SRL6TIMEFF)

Affectief Door de digitale elementen in deze cursus was er geregeld aandacht voor het leerproct

leerklimaat de studenten(AFRAAND)

(AFF)

Door de digitale elementen in deze cursus werden studenten uitgedaagd om zich verde
verdiepen in het onderwerpAFF2MOT)

De digitale elementen in deze cursus bevatten voldoende handvatten voor studenten, z
Ze niet opgeven als ze vastlopexFF3EMO)

Door de digitale elementen in deze cursus werden studenten aangespoord acti¢émee

doen(AFBMOT)
Interactie De docent stimuleerde met bepaalde activiteiten de interactie van de studenten onderli
(INT) tijdens de online momenten. Zowel binnen als buiten de legHe¥m2)

In de dialoog tussen de studenten en docent die volgde op het sorteren van de kaartjes, zijn door studenten en docemtiesl@ioteeessanteen
leerzame uitspraken gedaamieTabelll.

Tabelll

Selectie van uitspraken die de studenten en docentdaagehebben n.a.v. de kaartjes over het leerproces.

Studenen | Docent
N.a.v. kaartjeFLEXTIJDPLAATSoor de digitaleelementen in deze cursus hadden studenten minder reistijd)




Studenen

Docent

Wa, ik heb graag dat de studenten naar school kome
voor de lessen. En we hebben ervaren in coronatijd
de lessen niet zo efficiént zijn als die online gegeven
worden, dus ja ik heb het vaargebruikt nu ter
voorbereiding, zodat ik mijn lessen kan indelen zoalg
dat wil. En dat is dat ik bezig kan zijn met, nou ja, wg
verdieping, ook de studenten helpen met waar ze
vastlopen en dat het niet alleen maar zenden is. Dug
ik probeer, ja, d tijd zo efficiént mogelijk te gebruiken
en dat lukt op school beter dan online. Dus ja dan is
ja, de consequentie dat het niet minder reistijd kQst.

N.a.v. kaartjd=LEX4PADoor de digitale elementen in deze cursus konden studenten de cmtiiteiten volgens hun eigen leerpad

doorlopen)

We hebben niet echt heel veel online activiteiten
Uberhaupt gehad en daardoor heb ik niet het idee
gehad dat ik mijn eigen leerpad kon bewandefen.

WWES T2Fta 221 I+t Sddrdato
1S3 YIFENI SN gF&a 3I3Sg22yX
ingedeeld welke video en welke huiswerkopdrachten
welke les worden, dus als je, zeg maar op dinsdag €
donderdag les had en je had, je wist dat je op
woensdag geen tijd had om de les van donderdaqy
te bereiden, moet je dat ook in de week doen. Dat je
dus wel gewoon voorbereid naar elke les kon komen
een vriend van mij die heeft, ja, wat meer moeite me
dat week tot week. Die gaat, zeg maar, na aantal
dagen vooraf aan de toets sluit hij allesen gaat hij
gewoon volledig op dat vak en dat is dan toch makkg
met alle video 's die online staan, alle powerpoints d
online staan, alle huiswerkopdrachten, alle
uitwerkingen. Dat maakt het gemakkelijker om
eigenlijk elke leerstrategie daar wgbed op te laten
passe2 LIYSN] Ay3dY RAS f Saa

Reactie van docent op deze uitspraak:
Wiijn idee achter de hele lessenserie was wel, ja, daf
iedereen naar de les komt, zodat je het meeste eruit
kan halen. Maar ik heb wel alles imgericht dat als je
het zelf zou willen doen, dat dat ook uiteindelijk
mogelijk is. En ik weet van twee studenten die dat o
op die manier gedaan hebben en die hebben het
dzZA 6 SAY RSt A21 6St 3ISKI I f

W, 2dz fgrea €STd dza GKS

[opmerking: and the Wikpage].Sq when you were a




Studenen

Docent

little bit behind, there was the ability to actually work

2y Al adAaffoQ

N.a.v. kaartjeSRL6 TIME/EFBoor de digitale elementen in deze cursus hadden studenten nauwelijks last van het uitstellen van

leren voor de toets)

WhSS RFEG @GAYR A1 KSSt K
ook al besproken dat het juist positief werkt en digita
in dit geheel. Dat je gewoon meer vrijheid erin krijgt
dan ligt het aan jezelf of je dan uitloopt ja of nee. Ma
ikdenkRl 1t KSG SSNRSNJ Ay KS

N.a.v. kaartjeSRL8DIS@oor de digitale elementen in deze cursus kwamen studenten altijd goed voorbereid naar. de les)

Wl SG Aa @22Nrf R22NRIF G
gewoon .. je kon kijkerwanneer je zelf tijd had. En jui
omdat je dat gewoon op die manier kon doen of je k
de powerpoints doorlezen als je geen tijd had om he
complete filmpje te bekijken, dat je toch altijd wel eel
voorbereiding had voor de les. En als je gewoon ech
helemaal geen tijd had, dan was er de powerpoint en
dan deed je de huiswerkopdracht alsnog achteraf de
les, dus je had altijd wel een voorbereiding. Misschig
niet altijd even goed, maar meestal deed je wel volle
voorbereiden met het filmpje en huiswerkopcdngen.
Maar juist doordat je niet altijd alle tijd had, ook door
andere lessen en voorbereidingen en verslagen, hag
toch nog de mogelijkheid om iets voor te bereiden, d
2SS yASh @22NJ yAla ylI I N

N.a.v. kaartjeSRLITIMEDoor de digiale elementen in deze cursus konden studenten hun huiswerk goed inplannen)

Ww5S [Saazy! L) Aa SSy 3I2S
de kennis hebt en dat je er wat van opgestoken hebt
de voorbereiding. Zo sta ik erin. Ik vind dat fijn, want
kan mezelthecken op mijn kennis. Maar ik ken ook
mensen die er gewoon in gaan en die kijken wat er
gebeurt, dus het hangt er gewoon vanaf hoe jijzelf ef
aidlldoQ

N.a.v. kaartjeAFF1AANDoor de digitale elementen in deze

cursus was er geregeld aandaghhet leerproces van de studenten)

Reactie op wat docent over dat kaartje heeft gezegd

¢SFOKSNJ Lidzi ( kalumn:@éaNR A

We have the guidance anlle teacheiknows what we

0S0OldzaS L GGKAY]l L R2yQi




Studenen

Docent

NS ReAVEXR®DEa FTSti OSNE
got the feeling that you knew what | was doif.

process of each individual student and that is why | g
Al AY WYy2Qo

N.a.v. kaartjpAFF3EMQDe digitale elementen in deze cursus bevatten voldoeratedhatten voor studenten, zodat ze niet opgeven

als ze vastlopen)

Y+2f R2SYRS KI yR@IGGSyK
moet je opdrachten gaan maken en je kan vragen, n
zodat ze niet opgeven als ze vastlopen, dat weet ik 1
ik heb daar geen last magehad. Maar ik kan best
begrijpend dat mensen vast kunnen lopen hierop. Al
digitaal bezig zijn en niet heel snel een antwoord
krijgen als ze thuis zittemeg maar. Dus als jij thuis zit
achter je computertje, je bent een vraag aan het
invullen, je &It een vraag in Teams ale andere
studentreageert morgen pas, dan kan het best
frustrerend zijn en denk ik wel dat mensen vast kunn
lopen jaQ

[Reactie van andere studeh¥a dat is zeker zo. Als
digitaal de les was opgenomen is dat demdvat om
op terug te kunnen kijken, zeker. En ook in de Team
omgeving kun je de vragen teruglezen, maar ik denk
dat als jij een vraag hebt zelf, dat je wel vastloopt alg
KSi yASG RANBOG oSlIyiag?2i

N.a.v. kaartjeAFF5MOTDoor de digitaleslementen in deze cu

rsus werden studenten aangespoord actief mee te:doen)

WNou, het was sowieso vaak, was het powerpoint. He
was ingesproken, deels wel deels niet. Soms was he
meelezen, zagr een linkje in naar een andere website
waar je gewoon op koklikken. Maar er zaten ook

linkjes in naar filmpjes. Ja, dat dat vind ik dan wel
stimulerend, zeg maar he, dat je gewoon variatie hel
Dat het niet continu is, met Klik, luister, voorlezen va
SSy aKSSi Sy 6SSNJ R22 NI

N.a.v. kaartjpAFF8CONboor dedigitale elementen in deze cu

rsus konden studenten hun aandacht bij de online activiteiten houd

WWIE 2dzAad R22NRIG 2SS RS
1A21Sys 6l yySSNI 2SS GdA2R
er ook verschillende onderwerpen per filmpje waren
soms meerdere per filmpje of je had losse filmpjes vi

Reactie op wat student gezegd heeft:
WLl GAYR KSG KSSt Y22A |
y dz aXnet@vak X] dan, zijn we ook bezig om te kijke
of we de onderwerpen van de filmpjes kunnen linken

elk onderwerp, hoefde je niet alles achter elkaar dog

aan de filmpjes, zodat je ook makkelijk een lijst hebt




Studenen Docent

kijken. Kon je hem op elk moment even stopzetten a je terug kan kijken waar kan alles precies vinden, zo
concentratie weg was of je altijd even weer wat je dat ook weer makkelijker zelf kan$ly” ® Q
GdzaaSyR22NJ S RadghdSy RI
meesten wel beter hun aandacht er ook bij houden |
omdat je het naar je eigen beste kunnen in kan vulle
gl yySSNI 2SS ¢St 2F 3ISSy |
N.a.v. kaartdeTl(De docent zorgde ervoor dat er voldoende interactie met andere studenten en de docent was in deze cursus I
digitale elementen)

WLl 1ASa fdAc2R o0Sgdad ¢
genoeg andere tools, maar als het 1 groteltd@us
wordt, dan worden studenten ook een soort van
overladen aan weer inloggen in een ander systeem.
LessonUp is wat mij betreft de meest veelzijdige, wa
je alle kanten mee op kan en makkelijk in te richten i
gebruiksvriendelijk, dus ja dan hduhiet liever bij die
ene tool en probeer daar dan zoveel mogelijk uit te
KFEfSyoQ

N.a.v. kaartdeTZ(De docent stimuleerde met bepaalde activiteiten de interactie van de studenten onderling, tijdens de online
momenten. Zowel binnen als buiten tessen)

Wh21 KSG 2y3aSyl{ @y YS
[online] waarvan je niet weet wie wie is, om dan te
spreken. Heel veel mensen voelen zich onzekerder
te spreken of zoiets. Het is gewoon lastiger als je dal
niet weet met wie je in de klas om dan iets te zeggen
De drempel is wat hoger daar, moet je je overheen
zetten, je kan door elkaar heen gaan praten. Het is
384622y 2y3ASYI11StA2]1 dQ

2.2.4Conclusiever het leerproces en ervaringen van studer(tamderzoeksvraag)2
Op welke maniebeinvioeden die verschillende variaties in Blended onderwijs binnen HR 20222 het leerproces van de studenten en hoe ervaren zij
het aangeboden Blended onderwijs?

Op de 4 uitdaging van Blended onderwijs, zoals door Boelens et al. (2017) benchijevgeen grote verschillen gevonden tussen hoe de 21 studenten hun
leerproces tijdens de cursus ervaren hebben en hoéI@ocenten het leerproces in délendedcursus ondersteund heeft. Dat betekent dat wat de docent



met de leeractiviteiten in de Bieled cursus voor het ondersteunen van het leerproces bedenkt te bereiken, ook in het leerproces van de studenten bereikt
wordt, op alle 4 uitdagingen (flexibiliteizelfregulerend leren, affectief leerklimaat en interactiépcenten hebben door het inzeh van bepaalde
leeractiviteiten en onderwijstechnologieén geprobeerd de 4 uitdagingen kebleerproces van hustudentenbehapbaate maken en dat is terug te lezen

in paragraaR.1.6Conclusieen discussi®ariaties in Blended onderwi{snderzoeksvraag)® L Yy L2 .2ETaeIGtihgDp de uitsprakdeerproces in
Blended onderwijen discussi@s beschrevenop basis van andere wetenschappelijke onderzoeken, welke leeractiviteiten ook kunnen bijaaadpen
ondersteunen van het leerproces in Blended onderwijs.

Meer dan de helft van alle HRudenten vindtde verhoudingn siteen off site onderwijs precies goed en 29% vindt dat er te veel online lessen waren.
Daarbijis wel gvallend dat de studenten hemn siteonderwijs meer waardererdan hetzelfde onderwijdat off sitegegeven isDat zou kunnen aansluiten

bij wat in het onderzoek van Owston en York (2018) gevonden is, dat studenten in Blended ondereléjstevrederzijn over de mate waarin ze zich
verbonden voelen met andere studenten dadocent(door minder interactie), dan in traditioneel on site onderwijs.

Dat betekent, als wee aanbevelingit het onderzoek van Nortvig et al. (2018) opvolgen, dat de docent zalgeglogelijk tijdens de off site momenten
aanwezig of bereikbaar moet zijn en dan de interacties tussen studenten, docent en inhoud begeleidt. Dat is wat de doderitéronderzochte cursussen
met nameook gedaan hebben, zie paragraafl.6Conclusieen discussi®ariaties in Blended onderwi{enderzoeksvraag)l

Verder geven de HRudentenin het algemeen aan dat docenten digitale middelen in het onderwijstiezelie hun leerproces ondersteanen dat de
docenten in staat zijn om het off site onderwijs met het on site onderwijs te verbiridiéilaatsteresultaat waarin de HRstudenten tevreden zijn over de
verbinding tussen off site en on site onderwijstlgin te sluiten bij het feit dat studenten tevreden zijn over de goed doordachte organisatie van de cursus
en LMS uit het onderzoek véuemanski en Van Deventg019).

De uitspraken die de studenten en docenten maken in de dialoog over de gesorteerfjeskaduiten sterk aan bij wat in wetenschappelijke onderzoeken is
gevonden over Blended Learning en leerpro@is volgende paragraaf

2.2.5Toelichting op de uitsprakdeerproces in Blended onderwga discussiéonderzoeksvr 2)

In het eerste deeyan de 2 onderzoeksvraagdp welke manier beinvloeden die verschillende vormen van Blended Learning binnen HR2(02 2024t
leerproces van de studenten en?) willen we weten hoe de variaties in ons Blended onderwijs nu ingrijpen op het leerpracate studenten. Wat
studenten als prettig of juist onprettig in het Blended onderwijs hebben ervaesug te zien in wat ze in de dialoog met de docent vertellenTalkeel11),
geeft al handvatten wat die invloed op het leerproces kan zijn. Hieronder is beschreven wat hierover uit wetenschappleligee&an al bekend &n veel
van de uitspraken van de studemen docenten komen hierin terug

Lai et al. (2016) hebben in hun onderzoeleé algemeneontwerpprincipesgevondenvoor het integreren vawff siteen on siteleren. Studenten kunnen
hun kennis consolideren als ze aan verschillende leeractiviteiten deelmezoals luisteren naar lectures, presentaties geven en meedoen aan off site
discussies. Hierdoor gaan studenten reflecteren en wordt het denken aangezet. Het andere principe is dat er geleerdwezdeinrschillende
leeromgevingen, off site en onsileeromgevingen met voeen nadelen, en dat deze leeromgevingen dus optimaal op elkaar afgestemd moeten worden.
Hierdoor wordt het voor studenten mogelijk om in eigen tempo en met de eigen leervoorkeur door beide leeromgevingen lesezgEnb



Gaytan @ McEwen (2007) beschrijven welke strategieén de kwaliteitofasite onderwijs en daarmee het leerproces ondersteunen: open communicatie
met studenten off site cursussen zijn net zo verplicht als sitecursussen, het gebruik van vele verschillenddeswijsactiviteiten aansluitend bij de
leervoorkeurenvan de studenten, samenhang in groepjes bevorderen door interactie met docent en studenten onderling en het werken is gnoegje
krachtige leercommunity te bouwen

o
(V)]

Van Alten et al. (2019) hebbeB@2 y RSy RI i R20Sy-08NE&AQ KyAB8FawsSyArAlBIBER2Sa (28502S53Sys
bij studenten zien dan als ze dat niet doen. Dat geldt ook als docenten de on site lestijd niet verkorten, omdat zewendeastructie off site gemaakt
hebben. In de literatuurstudie vade BruijaSmolders en Prinsen (2024l)jkt daarnaast dat online peer assessment in combinatie met summatieve
beoordelingen, evenals geindividualiseerde feedback (met maatwerk interventiespgantdn en een interactieve online learning community positief
bijdragen aan binding van studenten in off site leermomenten en aan studiesucces. Ze suggereren ook dat Blended elemeatefumigtctor (games) en
Flippingthe-classroom positief bijdragesan de binding van studenten en studiesucces (De Bsmijolders & Prinsen, 2021). In het onderzoek van Rasheed
et al. (2020) blijkt dat in de off site leeromgeving, studenten gevoelens van isolatie en vervreemding kunnen hebbew .anekt teruggetokken

studenten problemen hebben met in het centrum van de belangstelling staan. Deze gevoelens staan het leerproces in de weg.

Mogelijke oplossing voor deze gevoelens van isolatie in een off site leeromgeving kan zijn om studenten in kleine gratepjesteenwerkenHan et al.
(2019)hebben gevonden dat het onderling delen van kennis, het creéren van psychologische veiligheid en het borgen van vertofusitentéams

belangrijke componenten zijn voor een effectieve off site samenwerking. Met ni@npsychologische veiligheid en elkaar kunnen blijven vertrouwen in een
WOt dzOKGAISQ 2FF AAGS €t SSNRY3ISGAYy3IA:L Y2SGSy 1T 2NBSyYy oO2rnNgedi&y | FTFSOGAST S
Betere leerresultaten en meer binding doorgaalde off site leeractiviteiten in een actieve en affectieve off site leeromgeving kan dus iets zeggen over dat

deze positief ingrijpen op het leerproces. Neem bv. de mogelijkheid in een off site omgeving voor studenten om zetiaatdemop de opdachten te

kunnen checken (al dan niet geautomatiseerd) en de feedback van docenten daarop te ont\&inighig( et al.2019).

Invioed van onderwijsleertechnologieén op het leerproces

Escueta et al. (2017) hebben in hun onderzoek gevonden dat doardiwijsleertechnologie (OLT; computassisted learning) megrersonalisatie van

het leren mogelijk isAls de OLT een intelligent tutoring systeem is, dan kan dezegigieve leeprocesservan studenten nabootsean vervolgendij het

niveau van de stdentpassende inhoudakenen feedback aanbiedelit type onderwijsleertechnologie kan de didactiek van de docent transformeren (de

T uit de PIRAT matrix).

In het onderzoek vaBlau & Shamimbal (2017)s het traditionele Flippinghe-Classroom modgFC model), waarin nieuwe kennis alleen buiten de klas via
BARS2Q4a 2F | yYRSNB (SOKy2t23AS8y |Fy3a802RSy 662NRGZ KSNI d&yerofidetaNde8 Sy YSS
actieve, samenwerkingen zelfregulatie leerstitegieén aan toe te voegen. Hierdoor wordt het leerproces van studenten in deze specifieke Blended
leeromgeving (Flippirthe-Classroom) beter ondersteunBlau & Shamitnbal (2017geven aan dat de in de buitenste ring genoemde strategieén in het
Blendedonderwijs, zid=iguur2, het beste met onderwijsleertechnologieén ondersteund kunnen worden.



Figuur2

Het uitgebreide Fligpg-the-Classroom model, met actieve, samenvimgk- en zelfreguleende leerstrategieén in d#f siteleeromgeving (At home). Deze
Zijn te zien in de buitenste rirfgitte blokjes)
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Active learning

Een voorbeeld van hoe een onderwijsleertechnologie kan ingrijpen op het leerproces is bv. de vaak gebruikte video niesiestiwiteg over een
bepaald onderwerpDeze video kanff siteaan de studenten aangeboden worden en heeft volgens het ondkrzae Woolfitt (2015) voordelen als
Y 00SaaAay3a O2yaSyd a4 Fyeé GAYSI FTNRBY Fyeée LI I OSIT K interackviith dn@waitrethelLd dza S =



O2y Syl YI yeéMaardez&Sbddelénlideten wad shwagtegen de nadelen: het passief bekijken van de video betekent doorgaans geen actief
leren of betrokkenheid.

Zelfregulerend leren in Blended onderwijs
Maar of studenten het off site aangeboden leermateriaal ook daadwerkelijk gaan bekijken en makdhédelrgg af van hun motivatie en zelfregulerend
vermogen(De BruijaSmolders & Prinsen, 202Dat wordt bevestigd in het onderzoek van Rasheed et al. (2020), waarin ze laten zien dat één van de
uitdagingen waar studenten ioff site onderwijs mee te maken krijgen, op het gebied van zelfregulerend leren ligt. Zij vinden onder andere uitsteigedrag b
studenten, moeite om online hulp te zoeken, slechte voorbereiding voor de on site les, slechte timemanagement vaardigbepest gebruik van off site
peer leerstrategieén.
In het onderzoek van Broadbent (2017) is uitgebreid onderzoek (vergelijking van geheel online onderwijs met Blended Jagetaatjshaar de cognitieve,
YSGFO023ayAGASOS Sy WNEBa2 dalr8freyulengrid Brénvhiglel(SRL anddsl) vanP Bildgditigve derstrategieérijn strategieén
waarmee studenten informatie kunnen opnemen, zoals herhalen (rehearsal), nieuwe kennis koppelen aan bestaande kenri®(¢)abaretureren van
aartekeningen (organisation) en kritisch denken (critical thinking) mB&cognitieve strategieénelpen bij het reguleren en controleren van de cognitie om
een doel te bereiken. Dus doelen stellen, plannen;elhitoren van de planning en evalueren ofdigelen zijn bereikt.Resource management strategieén
zZijn bedoeld om de student te hepen bij het beheersen van externe bronnen, zoals tijd en omgeving management, inspaierieg fefjort regulation),
peer learning en hulp zoeken. In dit onderzoeloé@libent, 2017) deden totaal 606 studenten van de universiteit van Melbourne mee, waarvan 466
studenten aan Blended cursussen deelnamen en 140 studenten aan online cursussen meededen. Uit de resultaten blijkipdae¢ peidstudenten (online
en Blended}le leerstrategieén elaboration, time management en inspanning regulatie het meeste gebruikten. Peer learning en hulgjadeieminste
gebruikt. In het onderzoek van Pimmer et al. (2016) is een positieve kennistoename bij studenten verklaard@dotdat W LJdza KQ 6 SNA OK{(i Sy Ay
systemen, herhalingen (rehearsal, repetition) van de kennis aangeboden zijn.
Yeung et al. (202hebben deeffecten van denderwijsleetechnologeéno I 2+ £ & Ay A0 NHzOGASPARS2Qas 2y f A6 OdzNA dzi >
apparatenalssmartphoneentablet, simulaties, animaties, games en Hlifggthe-classrooms) onderzocht door te kijkemlke bijdrage die technologie heeft
op het leerproces, voor wat betrefte volgende cognitieve leerstrategieén:
9 Herhalen en contrelover het eigen leerproceetition/contro): kan de student meerdere malen het leermateriaal bekijkearofee werken

(frequent actief gebruiken van het leermateriaal bevordert het leren).
1 Gespreid herhalen (spacing effectdor de tijd heengebruik maken van het leermateriagh.v. alleervlakvoor het toetsmoment.
1 Herinneren (@trieval practice)leeractiviteiten ominformatie weeruit het geheugen op te halen.
Er blijkt dat al®en onderwijsleertechnologie alleen maar informatie overdtadgn heeft het weinig meerwaardeor het leerproces, behalve dat het
kunnen herhalen een positieve bijdrage heeft (Yeung et al., 2021; Woolfitt, 2AE58en onderwijsleertechnologé&nof meerdere van dezdrie effectieve
leerstrategieérin zich heé&, dan bevordert dat het lerefYeung et al., 2021)



Silva et al. (2018) hebben onderzocht of het gebruik van learning analytics invioed heeft op de zelfregulerende vaanigh&tddenten in een Flipping
the-classroom. Door het aanbieden van een raggpnet feedback (learning analytics) ten behoeve van het zelfregulerend leren (bv. voortgang op doelen) is
een significant effect op het zelfregulerend leren gevonden: de zelfreflectie werd groter als ook het hulp zoeken bijdeatestals er in de ofite
leeromgeving iets onduidelijk was. Gepersonaliseerd leren en het beter kunnen afstemmen van het onderwijs op de voorgjadgntan zijn ook twee
voordelen van het gebruik van learning analytics in een off site leeromgeving (Avella et al., 2016).



2.3De competenties van docentémBlended onderwijs

Onderzoeksvraag 3

Welke competenties bezitten de docenten van Hogeschool Rotterdam al en hebben ze nodig om blended onderwijs te ontwikiesleressm in
studiejaar 20212022, zodat het eemeerwaarde heeft voor het leerproces van de studenten van Hogeschool Rotterdam?

2.3.1Ervaringen van docenten met Blended onderwijs

Voordat we kijken naar welke competenties docenten bezitten of nodig hebben voor het ontwikkelen en uitvoeBlended onderwijs, staan we eerst stil

bij hoe de docenten binnen Hogeschool Rotterdam &@tbieden varBlended onderwijgn 2021-2022 hebben ervaren.

InTabell2is te zien dat in 2021 in totaal 1347 docenten de jaarlijkse vragenlijst voor het werkbelevingsond@Bigkebben ingevuld en in 2022 zijn dat
erietsminder nl. 1314. Per opleiding of clusters van opleidingen zijn de aantallen enatataikbaar gesteld. Als het aantal respondenten onder de 7 ligt,

Zijn de data niet meegenomen in de analyse.

Het resultaat van de®vraaguit het WBOaat zien dat er eeflinke afname in het percentage online onderwijs is in 2022 t.0.v. 2021: 36% t.0.v. 85%.

Mogelijk een gevolg van het feit dat in 2022 de beperkingmor on siteonderwijs door Covignaatregelen minder waren.

De vragen 2 t/m 4 zijalleen gesteld in de vragesiijvan 2022 emiet die van 2021 Deze antwoorden op deze vragen zijrs niet te vergelijken met de

uitkomsten in 2022

h@SNJ KSG t£3SYSSy a02NBy RS R20SyGSy 2LJ RS ONI ISy H voxavoapradhB3BemeRSt R Ay
Samenvattend kan gesteld worden dat de ondersteuning door HR bij het verzorgen van Blended onderwijs als neutraal emdaiegeddt ook voor het

maken van afspraken binnen het eigen onderwijsteam over hoe Blended onderwijs tegesrzo

Opdevragen2,3en83 2 NRU AY HAHH YSSNI NAOKGAYT RS OFGSI2NAS n wSSyaQ I9enO022NRO
als een meerwaarde voor het onderwijs en leerproces. Ook lukt het docenten in de regel oningeomderdelen van de cursus te koppelen aamdesite
onderdelenen ce voortgang van de studéen te monitoren.

Tabell2

Gemiddelde scores van {dBcenten op vragen over Blended onderwijs, in 2021 en 2022.
Likertschaal: 1 = helemaal oneens, 2 = oneens, 3 = niet eens en niet oneens, 4 = eens, 5 = helemaal eens



WBO 2021 en 2022 Blended onderwijs

2021

Gemiddelde

2022

Hoeveel % van je onderwijs vindt op dit moment online plaats?

Ik ervaar dat het inzetten van digitale middelen meerwaarde heeft binnen mijn manier van lesgeven.

Ik ervaar dat inzetten van digitale middelen meerwaarde heeft voor het leerproces van de student.

Als ik blended onderwijs wil verzorgen, word ik hierin goed ondersteund (zoals facilitering in tijd, techniek, etc.).

In mijn professionele ontwikkeling om goed blended onderwijs te verzorgen, word ik door de hogeschool voldoende ondersteund.
In mijn onderwijsteam zijn afspraken gemaakt over hoe wij blended onderwijs verzorgen.

Het lukt mij om de online onderdelen van mijn cursus te verbinden aan de onderdelen die op locatie worden gegeven.

Het lukt mij om overzicht te houden over de voortgang van mijn studenten.

Het lukt mij om mijn studenten te helpen om (zelf) regie te voeren over hun (blended) leerproces.

W 0NV hR WN P

85%

33
3,0
3,7
3,6
3,5

36%
3,8
3,7
3,2
3,2
3,1
3,8
3,6
3,4

1347
Totaal 21

1314
Totaal '22

2661

Totaal '21-22

Opmerking Gegevens zijn afkomstig uit het werkbelevingsondekz(\WBO), dat jaarlijks binnen Hogeschool Rotterdam onder alle docenten wordt afgenomen.

Aanvullend hierop is uliet onderzoekvan Anthony et al. (201®ekend dateen positieve perceptie van docenten op Blended ondemilankelijkis vande
ondersteuning die ze daarbij krijgen, hun houdiragv. Blendd onderwijs de bereidheid om Blended onderwigsleren kennen, de organisatie van de

cursus en het gebruiksgetnaan detechnologieén.

In de uitgebreide literatuurstudie van Rasheed et al. (2@#{Ken daarnaast dat er veel uitdagingen voor docenten liggen op het vidketayebruik van
technologieénin het onderwijs Docenten zeggen veel meer tijd kwijt te Zijreen Blended cursus, meer werkbelasting ervaren (bv. veel tijd steken in het
maken en uploaden van een goede instructievideo), mdedgbenom alle taken te managen en moehebben methet plannen vareenreeks van
leeractiviteiten.Rasheed et al. (2D)dragen een aantal mogelijke verklaringen aan voor de worsteling van docenten ro#tsile component van Blended

onderwijs:

1 Docenten zien wel de noodzaak in om exfsite leercommunity te organiseren (verkleinen van de transactional distance) d@apeer ruimte is
vooronline discussies, hulp zoeken en ervaringen dékehter 2 vinden het lastig om dat te ontwerpen e communicatie imie off site

leercommunityte stimuleren erbij te houden

9 Het organiseren van al het cursusmateriaal in zayesdn sitealsoff siteleeromgeving. Uitdagingen zitten in het bewust maken van studenten dat er

ook off sitelesmateriaal is wat ze in de cursus moeten gebruiken.

1 De jarenlange ervarindie veel docenten hebbemet on siteonderwijs: voor de meeste doctem ison siteonderwijseen routine geworderen die

routine kan niet meer gehandhaafd wordeneenBlended onderwigmgeving In hetonderzoekvan Freeman en &@mblay (2013pleek ook dat

docenten aan de universiteit ingesleten patronen en overtuigingeobenover hoe je moet lesgeven en hoe studenten lef@ocentenmoeten dus

niet alleen leren onte gaan met de technologie, maar ook hoe je moet lesgeven met een online leeromgevingradgi Om eerandere
TA2y yASG t€tSSy YIFIN WwiSao02SNByQs YU |
vonden het lastig om hun meer traditiordbegrip van onderwijs aan te passen aan het aligieve Blended onderwijg-reeman & Tremblay, 26}

overtuiging). Docenten in eeréhidedf SSNRB YIS @A y 3



Dat laatste punt over de routine wordt bevestigd in het onderzoekWsitinin en Tracey (2019)at betreftde didactiek die @ docent in een Blended
onderwijsomgevingnoet gebruiken Dezedidactiekverandert van eertraditionele didactiek(instructies gevenjiaar eeractiverendedidactiek waarin de
studenten actieve en interactiederenden wordenOmdat het een nieuwe leeromgevingdie de docenten moet ontwerpen, bevat deze Blended
leeromgeving vakeoff siteleeractiviteiten voor groepje€n levert deze leeromgevinde studentengemakkelijkeen onbeperkte toegangn flexibiliteit op.
De docent in het onderzoek van Ustun en Tracey (2020) merkt oped@ioz de Blended leeromgeving gedwongenrdt om het lesmateriaal en de
leeractiviteitentijdig engestructureerdaan te bieder{waardoor studenten wisten wat ze moesten doen en waahog aan zat te komemn deinteracties
met de studenten en studenten onderg te stimuleren.Daar moest ze aan wennen, matat gaf veel voldoeningomdat ze ontdekte dat dit dieper lerdmj
de studenterbrengt

In het onderzoek van Freeman en Tremblay @@l geconstateerd dat deomplexiteit van het integreren van de sedpdrachteng online en offlineg en
dit op de juiste momenten aan de studentaanbieden veel werk en organisatior de docenterbracht Er is oolgevondendat deoff sitecomponent in
een Blended onderwijsomgeving vaakastde on sitecomponent ontwopenwordt, meerer bovenopdangeintegreerd zodat het bestaanden site
onderwijs behouden kon blijven

Ustun en Tracey (2019) constateren dat als docentenbetekenisvolldeerervaring in Blended onderwigllen creéren da afhangtvan de manier waarop
de docentzijnrol voorhet plannen, voorschrijven daveren van leeractivititen vervult. Als die rédoor docenten op eenoachen@ enbegeleideng
manier wordt ingevuld, dars de kans groot datie leerervaringals betekenisvol dar studenten in Blended onderwijgordt ervaren

2.3.2Competenties van docenten voor Blended onderwijs

Uit bovenstaande blijkt dadocenten een aantal zaken in een Blended leeromgaviogten ontwerpen en uitvoeren die ze voorhe@n een gehel®n site
leeromgevinghiet hoefden te doenDat vraagt onbepaalde competenties die docenten nodig hebben om Blended onderwijs te ontwerpen en uit te voeren
zodanigdat dit onderwijseffectief is voor het leerproces van de studentémdit onderzoek igrvoorgekozen ontompetentieste selecteren die te maken
hebben met de vier uitdagingatie docenten (en studden) ervaren als ze Blended onderwijs ontwerpen en uitvoeren (Boelals 2017)Voor een
onderbouwing van deze selectie, paragraa.4.1Keuze competenties voor Blended onderwijs

Hieronder zijn deompetenties van docenten corest per uitdaging (Boelens et al., 20v8rtaald in welke onderwijsactiviteiten de docenteen Blended
leeromgevinganaanbieden(Freeman & Tremblay, 2013)et gaat dan onde off site onderwijsactiviteiten omdat hier voode meeste docenten de
uitdagingen liggen (Boelens et al., 2017¢. lijsten zijn niet uitputtend.

Flexibiliteitcreéren

De docentBoelens et al., 201 Balmon & Wright, 2014)
9 biedt keuzevrijheid voooff siteen on sitebijeenkomsten
9 biedt meerdere bronnen of leermateriaal aan waar de student uit kan kiezen
9 biedt individueleoff site leeractiviteiten aan



9 zorgt ervoor dat destudenten een individuedéerpadkunnen doorlopen

Faciliterenvanhet leerproces (zelfregulerend leren)
Net als Belens et al. (2017) benadrukk&neeman en Tremblay (2013at de docent in een Blended leeromgevingigiet moet zijnop het ondersteunen
van zelfregulerende vaardighedean studentenwaardoor onder andere de regie op het eigen leerproces bevorderdtdersnellingsplan
Onderwijsinnovatie met ICT, 2021)
Omde zelfregulerende fasen oriéntereplannen, monitoring, aanpassen en evaluéi®ndersteunenkande docentonder andergBoelens et al., 2017
Brown, 2016)
1 instruerenhoe de (nieuwe) off sitetools te gebruiken
een logische structuun de cursurganiseren
de off siteactiviteiten vanstudentvolgen/monitorenm.b.v. een digitale toatn het onderwijs daarop aanpassgn
zorgenvoor herinneringen
(peer¥eedbackorganiseren;
activerendeoff sitewerkvormenaanbiedenwaarin de student meer verantwoordelijkheid krijgt
op inhoud en moeilijkheidsgragukrsonaliseren en differenti€ren

= =4 =4 4 -8 A

Zorgen voor een affectief leerklimaat
Boelenset al. (2017penadrukkerhet belang van eemotiverend en positieaffectieve leeromgevingzeker omdat deff site componentenin Blended
onderwijsdat meestal niet vanzelf in zich heefteiligheid, waardering en acceptatie zijn hierin belangrijke sfactoren.
De docent(Boelens et al, 201 ¥ersnellingsplan Onderwijsinnovatie met ICT, 2021):
9 is zich bewust van de verschillen in emotionele betrokkenheid van studentghdite en on siteleermomenten en weet hier adequaat in te
handelen;
i toont empathie, humor, moedigt aan
geeft aandacht aan taatelevante aspecten
1 speeltin op de individuele behoeften van studenten.

=

Interactie bevorderen
In deoff siteleeromgeving van Blended ondersvig het een uitdaging om de interactiessenen sociale betrokkenheid van studentenonderhouden en te
bevorderenDe docent Boelens et a)2017, Ustun & Tracey, 201%ersnellingsplan Onderwijsinnovatie met ICT, 2021)

9 stimuleertde synchrone en asynchrormmunicatie;

1 houdtrekening met het welzijn van de studenten en met (sociale) inclusie bij onderwijsleerprocessenmet ICT



1 weet deWansactional distanc@e verkleinen door communicati@ twee richtingerte faciliteren tijdens @ off siteleermomenten

2.3.3 Gevonden competenties van docenten binnen Hogeschool Rotterdam

In hetinterviewmet alleende docent isgevraagd om aan te geven welke competerttigzij heeft gebruikt
of beheerste tijdens het ontwerpen en uitvoeren i@ cursus, welkRij/zij heeft ingezet maar nog verder
zou willen ontwikkelen en welkie docentnog nietbeheerst Dit is gedaan met behulp van 11 kaartjes
waarop steeds een bepaalde competentie/vaardigheid op,staat



Bijlage 2De docent heeftle kaartjesnaar eigeninzicld Sa 2 NIl SSNR Ay o0 /ihg@Z@Y Y8%y %o SKESNAuigFgeze®WA S 0 SKS
Smmige docenterzijnvoorzichtig geweest ihet toekennenvan bepaalde competenties aaichzelf Zie paragraab.4.1Keuze competenties voor Blended
onderwijsvoor deonderbouwing van dgekozen competenties wo de kaartjes.

In Figuur3 zijn de percentageleheerste, te ontwikkelen en niet beheerste competentiegdepotale uitdagingsgebiedete zien,minus de kaartjes die
weggelegd zijn (niet van toepassing)

Figuur3

Percentages van de competenties beheersen, ontwikkelen en niet beh@enséer de n.v.t.) per uitdagingsgebied van Boelens et al. (2017).
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Tabell3

Absolute en relatieve frequenties van de competenties van 11 docenten (beheersen, ontwikkelen en niet beheersen) peBleitdizgimderwijs (Boelens

et al., 2017).
Hexibiliteit (ALEX)in de cursuscreeren | Ondersteunen zelfregulerend leren (ZRL) |  Affectief leerklimaat (AFF) bevorderen Interactie (INT) stimuleren
(2 kaartjes) (7 kaartjes) (2 kaartjes) (3 kaartjes)
Yvan totaal ALEX Yvan totaal ZRL Yvan totaal AFF Y%van totaal INT
Aantal | %van totaal minusdenvt. Aantal | %vantotaa | minusdenvt. Aantal | %vantotaa | minusdenvt. Aantal | %vantotaa | minusdenvt. . i
kaartjes | FLEX (22022)  |kaatjes| (774=73) | keartjes| A (223=19) | keartjes| INT (33-8=25) Competenties beheersen/inzetten
BEHEERSTEIK WH. 11 50,0% 50,0% 39 50,6% 53,4% 14 63,6% 73,7% 12 36,4% 48,0% . .
WIL IKNOG ONTWIKKHE_EN 7 31,8% 31,8% 14 18,2% 19,2% 4 18,2% 21,1% 6 18,2% 24,0% In Tabel13 Is te Zlemat Ongeveer‘l' Op
BEHEERSTEIK NIET 4 18.2% 18.2% 20 26,0% 27,4% 1 4,5% 5,3% 7 21,2% 28,0% de 2 docentervindt dat hij/zij de
Niet van toepassing 0 0,0% 4 5,2% 3 13,6% 8 24,2% ) o 3
2 77 2 2] compéenties om flexibiliteit(50%)in

de Blended cursus te organiserkeheerst en/of ingezet heetft tijdens het ontwikkelen en uitvoeren van de cuedssie kaartjes met competentiele niet

van toepassing zijmiet meegeteld worden)BeideFLEXompetentekaartjesF1 en F2Zijn ongeveer gelijk verdeeldieBijlagel.
F1:Ik bied studenten keuzemogelijkhedenkiended leeractiviteiten (bv. onlinff; verschillende bronnen; verschillende werkvormen).
F2:1k creéer flexibiliteit in het individueel leerpadn studenten met behulp van technologieén (bv. in tijd, plaats, leersnelheid).

Ook is te zien dat ongeveer 1 op de 2 docerdangeverde competenties voonet ondersteunen van het zelfregulerend lergi8,4%)en voor het
stimuleren van de interactie 886) in met name deff siteleermomentente beheersenDat geldt met name voor de ZRampetentiekaartjes SRLSRL3
SRL4n de INTcompetentiekaartjedl en 12.

SRL2tk bied activerende digitale werkvormen aan waarin de student meer verantwoordelijkheid over het eigen leerproces krijgt.

SRL3tk maak de studenten bekend met hoe ze de technologieén moeten gebruiken.

SRLA4tk organiseer een logische structuur in de ldled cursus (bv. inhoud, stappen, deadlines).

11: Ik houd tijdens de cursus rekening met het welzijn van de studenten en met (sociale) inclusie bij online leeractivitdieurigv gelijk verdelen).

12: Ik faciliteer twee richtingsverkeer in de commeatiie tijdens de online bijeenkomsten/leeractiviteiten en ook bij asynchrone leeractiviteiten (bv. discussie).

In het geval van het bevorderen van een affectief leerklimaat in de Blended aegimgeveer3 op de 4 docenten (73%9 die competenties tdeheersen.

Dat geldt met name voor de AlEBmpetentiekaartjeAl.
A1l: Ik draag zorg voor een motiverend en positief affectief leerklimaat (bv. empathie tonen, humor, aanmoedigen, aandaciyéxakelevante aspecten en aan individuele verschillen).

Competenties ontwikkelen
Ongeveer 1 op de 5 docenten wil de competenties op de gebitdtign/ RS NE (1 Sdzy Sy @I y192%F FTWSI@Z NRNBNIRY f BINB yS o |
f SSNJ (24,MdehWai A Y dzt S NB2y%) hog drSakkeldniok vérier antwikke.

Ongeveer 1 op de Bocenten wil de competenties voor het creéren van flexibiliggit,8%)n een Blended cursumg ontwikkelen of verder ontwikkelen.



Competenties niet beheersen of inzetten

Ongeveer 1 op de 4 docenteegt de competenties vodret ondersteunen van het zelfregulerend lergv,4%)en het stimuleren van de interacti@8%)
niet te beheersen en/of ingezet te hebben.

Dat geldt met name voor de SRampetentiekaartjes SRL1, SRERL6, SRL7 en voor de-¢fipetentiekaartjed3.

SRL1: Ik zorg ervoor dat studenten herinneringen krijgen als ze iets moeten doen.

SRL5tk personaliseer en differentieer op inhoud en moeilijkheidsgraad m.b.v. onderwijstechnologieén.

SRL6tk organiseer 1 of meerdeigpeer)feedbackmomenten met behulp van ICT.

SRL7tk volg de online leeractiviteiten die de student uitvoeren en gebruik dat om hun voortgang te monitoren of mijn les Gemr@passen.

13: Ik zet aan tot inclusieve samenwerken tijdens online leeraetteit (bv. online aan groepsopdracht werken, met onderlinge afhankelijkheid).

Ongeveer 1 op de 5 docenten geeft aan dat hij/zij de competenties voaréétenvan een flexibel€18,2%)Blended cursusiet beheerst of ingezet heeft.

Dat geldt vooral voode competentie op kaartje F2.
F2:1k creéer flexibiliteit in het individueel leerpad van studenten met behulp van technologieén (bv. in tijd, plaats, lestddnelh

Als laatste geefl op de 20 docentenan datze het bevorderen van een affectief leenkdiat (53%)lastig vinderen dat betreft voor de competentie op
kaartje A2.

A2:1k ben mij bewust van de verschillen, in emotionele betrokkenheid van studenten, tussen f2f en online bijeenkomsten teeradetuaat in te handelen.

2.34 Conclusiesver de competenties van docent@nderzoeksvraag)3
Welke competenties bezitten de docenten van Hogeschool Rotterdam al en hebben ze nodig om blended onderwijs te ontwikieeleresm in
studiejaar 20212022, zodat het een meerwaardedtt voor het leerproces van de studenten van Hogeschool Rotterdam?

In het algemeerzien HRdocentendat het inzetten van digitale middelevanmeerwaardeis \oor het onderwijs erhet leerprocesvan de studentenOok lukt
het hun meestalom de online ondedelen van de cursus te koppelen aanatesiteonderdelenen de voortgang van de studenten te monitor&ngeveer
de helft van @ 11 docentergeeftechter aan op dat laatste pumibg ondersteuning te willen hebben.
Waarveeldocentenuit de interviewszich nog minder competent in voelgis op de volgende gebieden:
Zelfregulerend leren

1 Zorgenvooreenherinneringen alstudenteniets moeten doen.

1 Personaliseen endifferentiérenop inhoud en moeilijkheidsgraad m.b.v. onderwijstechn@ég.

1 Organiseen vanl of meerdere (peer)feedbackmomenten met behulp van ICT.

1 Hetvolgen vande online leeractiviteitevande studenen endat gebruilen om hun voortgang te monitorean/of de les daarop aan te passen.
Interactie

1 Stimuleren vannclusid samenwerken tijdensff siteleeractiviteiten (bv. online aan groepsopdracht werken, met onderlinge afthankelijkheid).
Flexibiliteit



9 Hexibiliteit viaeenindividueel leerpad wor studentencreérenmet behulp vartechnologieén (bv. in tijd, plaats, leersnelheid).
Affectief leerklimaa
1 Inspelen op deverschillen in emotionele betrokkenheid van studentdig er istussenoff siteenon siteleeromgevingen

Dezenogbij docenten ontbrekendeompetentiesuit dit onderzoekkunnenvanuit de wetenschappelijke onderzoekeog aangevuld worden met de
volgende competenties:

1 Hetontwerpen van eemff site leercommunitymet o.a. leeractiviteiten voor kleine groepjes (Ustun & Tracey, 20d&rdoor de transactional
distanceverkleind wordt In deze off site leercommunitntstaatruimte vooroff site discussieszijnhulp zoeken en ervaringen del@ormaal Hoe
stimuleer jehierinde communicatie en houd je die Bifreeman & Tremblay, 2013)?

1 Het organiseren van al hetirsusmateriaal in zowel de on site als off site leeromgesimgorgen dat studenten zich bewust zdjat het lesmateriaal
in de off site leeromgeving ook in de cursus gebruikt moet wok@ieeeman & Tremblay, 2013)

1 De jarenlangeoutine en ervaringlie veel docenten hebben met on site onderwi®eten plaats maken vooeen nieuwe routine in een Blended
leeromgeving Freeman& Tremblay 2013) Docentenmoeten niet alleen leren orte gaan met de technologie, maar ook hoe je moet lesgeven met
eenoff siteleeromgeving erhijDitvraagt om eerandererol: facilitator(coachendyan het leerproces. De docenten vonden het lastig om hun meer
traditionele begrip van onderwijs aan te passen aan het alternatieve Blended ond@fngsman & Tremblay, 2013).

1 Blendedonderwijs vraagt nog meer ddij geheel on site onderwij@m activerende didactiek (Ustun & Tracey, 2019).

3. Eindconclusie,rkischereflectieenvervolgonderzoek

3.1 Eindconclusie

Met behulp van het screeningsinstrument (gemaakt op basis vandellen voor Blended Learning) is het cursusmateriaal gelabeld met Bletelmenten.
De screening levert het volgende beeld van de 11 onderzochte Blended cursussen op:

Veel cursussehebbendoelen en leeractiviteiten op de!li 6 SS Yy A @GS dza sWH Y BSHWQ 55y Bate¥egeddt dg/ldethBdudiaadeze
Blended cursussen steeds via voorgeschrexfasenvoudig af te leideproceduregot een correct antwoord leide(Cronje, 202Q)

De leeractiviteiten uit deze 11 cursussen zijn voordyperen door een passieve of interactieve manier waarmee de studenten omgaan met de
onderwijstechnologieés 1 21 t & 60@0® KSi o06S1A21Sy &Iy .Derdléehtinitéitangin doerdie docent 206ral indgere] ofie Y S
bestaande didetiek te vervangemloor of uit te breidenmet enkele onderwijsleertechnologieéDe didactiek geheel laten vervangen door
onderwijsleertechnologieén is bijna niet gedaan.

De meeste leeractiviteiten in deze cursussen zijn vooral bedoeld om de dregiédede-synchrone lesmomenten voor te bereiden, zoals in Flipheg
classroom. Studenten kunnen die voorbereidende leeractiviteiten op een zelf gekozen moment en plaats uitvoeren. Daggdédkiniliteit voor de



studenten, maar een individueel leerpafiflexibiliteit in tempo is nauwelijks terug gevonden in de 11 cursussen. Het monitoren van de voortgang van het
leerproces met behulp van formatieve evaluatie en in mindere mate het evalueren met behulp van digitale tools (als ondardeérzelfreglerend

leren), zijn het meeste door de docenten gedaldet2 Yy RS N&E (i Sdzy Sy @ly &0GdzZRSy (i Sy orkr@ereRéh plandfeh NB 3 dz2f SNBy R
WHanpassen van de leerstratefimet behulp van digitale toois nauwelijks door de docenten ondersteuthtet bevorderen vane motivatie en concentratie

in de off site leesmgevings wel gedaan, vaak door gevarieerde leeractiviteiten en technologieén aan te bideleexpliciteren vanle relevantie van de

leertaken en het leren omgaan met emoties, om eéfectief leerklimaat te bevorderen, zijn nauwelijks terug gezien in de 11 cursussen. Wel hebben

docenten de interactie met de studenten in de off site momenten zo goed als mogelijk ondersteund door goed bereikbaalststagienten vragen

hadden tijders het uitvoeren van die leeractiviteiten.

In het algemeen waarderen de HRidenten heton siteonderwijs meeydan hetzelfde onderwijs daiff sitegegeven isDat zou kunnen aansluiten bij wat in
het onderzoek van Owston en York (2018) gevonden isstddenten in Blended onderwifginder tevrederzijnover de mate waarin ze zich verbonden
voelen met andere studenten ete docent(door minder interactie), dan in traditioneel on site onderwijs.
Dat betekent dat de docent zo veel als mogelijk tijdensfilsite momenten aanwezig of bereikbaar moet zijn en dan de interacties tussen studenten,
docent en inhoud begeleidt (Nortvig et al., 2018). Dat is wat de docenten in de 11 onderzochte cursussen met name odlegbdaan
Verder geven de HRudentenin het algemeen aan dat docenten digitale middelen in het onderwijs inzetten die hun leerproces ondersteunen en dat de
docenten in staat zijn om het off site onderwijs met het on site onderwijs te verbinden. Dit laatste resultaat, waaristeétf®en tevre@n zijn over de
verbinding tussen off site en on site onderwijs, lijkt aan te sluiten bij het feit dat studenten tevreden zijn over deogaattte organisatie van de cursus
en LMS uit het onderzoek vammanski en Van Devent&019).
Specifiek p de 4uitdagingvan Blended onderwijs, zoals door Boelens et al. (2017) beschreven, zijn geen grote verschillen gevonden tussen hoe de 21
studenten hun leerproces tijdens de cursus ervaren hebben en hoe de 11 docenten het leerproces in de Blended curseisrohbeesft. Docenten
hebben door het inzetten van bepaalde leeractiviteiten en onderwijstechnologieén in de Blended cursus zo veel als mdgétijlagimgen voor de
studenten behapbaar gemaaktoorbeelden van deze leeractiviteiten enderwijsleertechnologieén uit de 11 onderzochte cursussen zijn ook
teruggevonden in andere wetenschappelijke onderzoeken:
i Video met instructies en uitleg over een bepaald ondenfaapgeboden in de off site leeromgeving). Het vaker kunnen bekijken vaitletpin
deze videdherhalen) op een zelf gekozen tijdstip en plaats, het stopzetten, herhalen, stukken overslaan die al bekend zijn, zijn voorideheh die
onderzoek van Woolfitt (201%)evonden zijn.
1 Veel verschillende leegn onderwijsactivitegn: Gaytan en McEwen (200@gvestigerdat het gebruik van vele verschillentier- en
onderwijsactiviteitenaansluitend bij déeervoorkeurernvan de studentephet leerprocessan de studentermndersteunen
f Toevoegen vaquizzeren testenVan Altenet@® oO0HnAnM@pO KS060Sy 3ASP2yRSY-ORNAJIABDOGYiHAELSBASYAYViSE&SE
betere leerresultaten en meer tevredenheid bij studenten zien dan als ze dat niet doen.



1 Online peer assessment en geindividualiseerde feedbDacRruijaSmolceers en Prinsen (202hebben gezien dat online peer assessment in
combinatie met summatieve beoordelingen, evenals geindividualiseerde feedback (met maatwerk interventies) van docenténteraceeve
online learning community positief bijdragen aanding van studenten in off site leermomenten en aan studiesucces.

9 Fun factor de escaperoom is een voorbeeld van een off Isiggactiviteit die door een klein groepje studenten is doorlopBa.BruijaSmolders en
Prinsen (20213uggereren dat Blended efeenten met een fun factor (games) en Flippthg-classroom positief bijdragen aan de binding van
studenten en studiesucces

Leeractiviteiten die het leerproces van studenten in de off site leeromgeving van een Blended cursus faciliteren etedigy getonden zijn in de 11
onderzochte cursussen:

1 In kleine groepjes werkeren oplossingoor gevoelens van isolatie in een off site leeromgeving kan zijn om studenten in kleine groepjes te laten
samenwerker(Rasheed et al., 20202)an et al. (201Mebbengevonden dat het onderling delen van kennis, het creéren van psychologische
veiligheid en het borgen van vertrouwen in off site teams belangrijke componenten zijn voor een effectieve off site saingniMetkname de
psychologische veiligheid en elkaayky Sy o6f A 29SSy OGSNINRdzeSYy Ay SSy W@t dzOKGAISQ 2FF aAas
waarin het leerproces van de studenten goed kan gedijen.

1 Zelfcontrole mechanismen en feedbazger helpend in het leerproces kunnen onderwistechnologieén zijn, die ervoor zorgen dat studenten in
een off site omgeving zelf al de antwoorden op de opdrachten kunnen checken (al dan niet geautomatiseerd) en de feedioaekteandaarop te
ontvangen Shishigu et a/2019).

1 Gespreid herhalengacing effect) en herinneren (retrieval practicay een docent deze cognitieve leerstrategieén, naast herhalen en controle over
het leerproces (bv. via een instructievideo), bewust in Blended onderwijs stimuleert met behudpdarnvijsleertechnologieén, dan bevordert dat
het leren (Yeung et al., 2021)

1 Learning analyticsdoor het aanbieden van een rapport met learning analytics feedback ten behoeve van het zelfregulerend leren (bv. vaprtgang
doelen) is door Silva et al.q28) aangetoond dat dit de zelfreflectie en het zoeken van hulp bij medestudenten ver@aiotijn gpersonaliseerd
leren en het beter kunnen afstemmen van het onderwijs op de voortgang van studenten twee voordelen van het gebruik vepdealyticsn een
off site leeromgeving (Avella et al., 2016).

In het algemeen zien H#®bcenten dat het inzetten van digitale middelen van meerwaarde is voor het onderwijs en het leerproces van de studeritét. Ook
het hun meestal om de online onderdelen van destas te koppelen aan de on site onderdelen en de voortgang van de studenten te monildrde.

interviews met de docenten blijkt daingeveer de helft van de 11 docentgraagop dat laatste punt nog ondersteuning willen hebben.

Freeman en Tremblay (28)Lgeven aan dat de jarenlange routine en ervaring die veel docenten hebben met on site onderwijs moeten plaats maken voor
een nieuwe routine in een Blended leeromgeving. Docenten moeten niet alleen leren om te gaan met de technologie, maajeonkéidesgeven met

een off site leeromgeving erbij. Dit vraagt om een nieuwe rol facilitator (coachend) van het leerproces (Freeman & T284®)l@n om meer activerende
didactiek (Ustun & Tracey, 2019).



De meeste van de Idocenten uit de interviewsoelenzich nog minder competent op de volgende gebieden:

1 Flexibiliteit met name hetcreéren individueel leerpad voor studenten met behulp van technologieén

1 Zelfregulerend lererherinneringen (deadlines, opdrachten) toevoegeersonaliseren en differentiéren op inhoud en moeilijkheidsgraad m.b.v.
onderwijstechnologieén, organiseren van €én of meerdere (peer)feedbackmomenten met behulp van technologie, het monitdeevoaatgang
(via de online activiteiten van de studentest)/of de les daarop aan te passen.

1 Interactie gimuleren van inclusief samenwerken tijdens off site leeractiviteiten (bv. online aan groepsopdracht werken, met onderlinge
afhankelijkheid)Ustun en Tracey (2019) hebben een off site leercommunity, mete®eactiviteiten voor kleine groepjes, onderzocht. Zij vinden dat
hierdoor de transactional distance verkleind wordt. In deze off site leercommunity ontstaat ruimte voor off site disaijssiegp zoeken en
ervaringen delen normaal.

1 Affectief leerkinaat: inspelen op de verschillen in emotionele betrokkenheid van studenten, die er is tussen off site en on site leeromgevingen.

3.2 Kritische reflectie en vervolgonderzoek

Ditverkennendeonderzoek is gedaan binnen Hogeschool Rotterdam, onder 11 docetigshereid zijn geweest om het cursusmateriaal van een Blended
cursus uit 20222022 ter beschikking te stelleRlet aantal docenten en cursussen is kl@iandaar verkennend, mageeftwel de mogelijkheid ontot

kwalitatieve uitspraken t&komen Daarentegen ibet aantal leeractiviteiten in de onderzochte cursussen in totaal 66, waardoor met behulp van eenvoudige
beschrijvende statistiek kwantitatieve uitspraken ged&anden worden

Niet alle instituten van Hogehool Rotterdam zijn vertegenwoordigd. Voor een vervolgonderzoek is het goed om docenten van deze nog ontbrekende
instituten te benaderen om mee te doen.

De keuze voor de docenten is gemaakt op basis van bestaande contacten tussemé@t@lverkers en docdan die een project via WOLT uitgevoerd
hebben. Het enige criterium waaraan de cursus moest voldoen, was dat de opzet van de Blended cursus redelijk eenvgndijtzcniteriium is ontstaan
tijdens het testen van het screeningsinstrumgwmbordat hetinstrumentin het onderzoek gebruikt zou gaan worddiijdens die testen bleek namelijk dat
het screeningsinstrument goed in te zetten was als erd@éweeterugkerend patroenin de lessen en de voorbereiding op de lessenawaDat betekent
dan ook, dadit screeningsinstrument nog verder aangepasti kunnernworden, voor cursussen waar megain tweepatronen zittenen dus meer
complexiteit in het ontwerp kennen

De studenten zijn gevraagon mee te doen aan het onderzodkor de docenten zelDe onderzoekers hebbehierbij alleen hetselectieriteriumaan de
docentenmeegegeven dat deze studenten de cursus in 20222 gevolgd moesten hebben. Tijdens de interviews hlgette antwoodendat dit
studenten waren diaakeen gemotiveerde studiehoudingaiden. Deze studenten zijneestalbereid om mee te doen aan een onderzoekgaven door
hun gemotiveerde houding een ander beeld dan studenten met een minder gemotiveerde holaligzijn ook kritische uitspraken door veel van deze
studenten gedaajnzea waardevol voor dit onderzoek.



De vier uitdagingen uit het onderzoek van Boelens et al. (2017) is steeds de basis geweest voor de onderzoeksinstrungeeft eeDiduidelijke structuur

voor de dataverzameling eanalyse, maar geeft ook de resultatalheen vanuit dit perspectief weer. In het onderzoekvsgeen data verzameld over de
technologische geletterdheid van de docenten en studenten, omdat de focus van dit onderzoek lag op hoe Blended ondémgijpkarop het leerproces

van de studergn. In een vervolgonderzoek kan daarom gekozen worden om deze focus verder te verdiepen of juist te verbreden met bv. hoe de
technologische geletterdheid van studenten het leerproces beinvioedt.

Dit onderzoek heeft geen rekening gehouden met de visie wayesthool Rotterdam of van de instituten op Blended onderwijs. Mogelijk kan dat in een
vervolgonderzoek meegenomen worden, wabskal et al. (2012) geven aan dat het belangrijk is dat Blended ondeasijsinnen de context van de

school en bij de visien doelen Daarnaast zeggen Moskal et al. (2012) dat het van belang is daldeende organisatiecapaciteit is en dat de technologie

het Blended onderwijs kan ondersteundgdokis het goed om je te realiseren dedmmigestudententhuisgeen toegang heldn tot technologie. Escuata et
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Verantwoording

4. Onderzoeksopzet

In dit onderzoek is ervoor gekozen om déain aantal cursussesnder de loep te nemen, op een kwalitatieve wijie deelf cursussen dienderzochtzijn,

Zijn wel meerdere leeractiviteiten en cursusonderdelen gelabeld met Blended elememandoorviaeen kwantitatieve analysmzichtis verkregerin de
trend en variatie Aanvullendop die kwantitatieve cijfergijnde uitspraken van de docent en studentgabruikt om de getallen te illustreren, waardoor deze
meer betekenis krijgen.

Deonderzoeksmethodn en-instrumenten zijn gebaseerd op meerdere Blended modethen de vier uitdagingen van Boelens et al. (2017) als Hasis
stevig theoretische basis ligt ten grondslag aan dit onderzoek inzichten en resultaten uit veel verschillereteactuek wetenschappelijke onderzoek.
Deze theorie geeft ook meteen inzichten en handvatten voor het ontwerpen en uitvoeren van Blended onderwijs.

5. Methoden

5.1 Wetenschappelijke literatuur

In dit onderzoek zijin totaalongeveerd0-50 wetenschappelijke artikelegevondenover dethema@ uit de onderzoeksvragemmplementatiezormen van

Blended Larning binnen het hoger onderwijep welke manier Blended Learning ingrijpt op het leerproces van studenten en welke competenties docenten
nodig hebben om Blended onderwijs te ontwerpen en uitvoetdet deze artikelen wordedelen vande drie onderzoeksvragaritgewerkten

onderbouwd. Ook zijn de meetinstrumenten afgeleid van meerdere wetenschappelijke artikelen, zie par&@&ereeningsinstrumerilended onderwijs

5.4 Dedocenten5.5 Het leerproces vastudenten

5.2 Deelnemers aan het onderzoek

Binnende verschillende instituteman Hogeschool Rotterdamijn docenien benaderd, via het WOLetwerk, om mee te doen aan het onderzodkertien
docentenen 21 studentenuit 8 instituten zijn bereid geweest o op vrijwillige basig mee te doen aan het onderzoek. Deze docenten hebimn
cursusmateriaavan één cursubesdikbaargesteldvoor het onderzoekTwee docenten hebbenegls aan het onderzoek meegedaan. Daarvan zijn de
gegevensiet in de dataanalysemeegenomendus in totaal zijrelf cursussen onderzochbe cursusenbevatten allemaal elementen van Blended Léagn
eneenvoorwaardedat de cursus in het onderzoek meegenomen werds datde mate van complexiteit in het Blended ontwerp niet te groot wias

reden hiervooris dat het screeningsinstrument zelf ontworpen is en voor het eerst wediiennend onderzoegebruikt is

De docent heeft na het aanleveren van het cursusmateriaal meegedaawaamterviews: een interview over de cursus éacompetenties die de docent
ingezet heeft voor het ontwerpen en uitvoeren vale®ledonderwijs Daarna deed de docent mee aaen interview metwee studenten erbij over hoe de



in de cursus gebruikte onderwijstechnologieén doorgewerkt hebben op het leerpracede studenten Elke docent heeftoor dat Z interviewtwee
studenten gevraagd om mee t®en aan het onderzoek, dus op vrijwillige basis.

Overzicht van de cursussen

Instituut | Opleiding Cursusnaam

CMI Communicatie Minor Creative Business

EAS Chemie Organische Chemie 2 (OCR 2 2)

HRBS FTA Bedrifseconomie 1.x

IVG Verpleegkunde Klinisch redeneren

VG Master Physician Assistant Professionalisering 2.2Kwaliteitszorg en patiéntveiligh
IvG Verpleegkunde VTV (vaardighedenonderwijs)

IvL TBODT Onderwijseenheid 1.1 Oriéntatie op Onderwijs
IVL PABO Natuur en Techniek, thema 3

RAC AD Smart Technology Wiskunde

RMI Logistics Engineering Warehousing

WdAKA Grafisch Programmeren (Tekst and Code)

5.3 Screeningsinstrumeriglended onderwijs

In dit onderzoek is hatursusmateriaal als eerste gescreend met behulp van eeortelikkeldscreeningsinstrumenDit instrument is gemaakt op basis van
een selectie van een aantal bestaande Blended Learning modellen: de beslissingsmatrix van Cronje (2020nhddetl 8latbinnen Hogeschool Rotterdam
is ontwikkeld door Jan Oostdijk en Anne Pott@sstdijk, 202Q)het PICRATmodel (Kimmons et al., 2020) en de 4 uitdagingen bij het ontwegren
uitvoerenvan Blended onderwijs (Boelens et al., 2017 deze paragraaf wordte verantwoording van de keuggoor deze modelletoegelicht Voor het
beantwoorden varde 1° onderzoeksvraag met behulp van dit instrument in kaart gebracht welkenBedLearningelementen in de cursus zitteit
instrument is voordat het in het onderzoek werdebruik, op twee verschillende cursussen getest metdedetreffende docenten bsprokenDaaropis

het screeningsinstrument aangepast

Een Formsformulier is gebruiktvoor het verwerken van de data uit dit screeningsinstrumevaarin de onderzoekers de data uit denodellen konden
invullen. Twee onderzoekers hebben de data vanm eursusn het Formsformulier ingevoerdEén van de onderzoekedie deze data invoerdés aanwezig
geweestbij het screenen van de curses bij beide intervews. De andere onderzoeker, die niet bij slereeningen inteniews betrokken was,dn daardoo
objectiefde data mee helpen invoeren en vragen stellen als iets niet duidelijk is.



5.3.1Cronje in samenhang met 8hdel en PIRAT

Centraal in dit onderzoek staat welke vormean Blended onderwijs binnen Hogeschool Rotterdam aanwezig zijn. Orp higtwwoord te kunnen geven, is
een literatuuronderzoek gedaan naar de verschillende modellen voor Blended onderwijs binnen het hoger onderwijs, diesdsahapper®ntworpen

en gevalideerd zijrDe definitie enBlended Learningeslissingsmatrix van @rje (2020), zieTabell, gaatover het lerernvanstudenten in een Blended
leeromgevingdaaromis deze matrix als basis genomen vditronderzoekOm een compleet beeld van de aard van Blended elementen in een cursus te
krijgenen antwoord te kunnen geven op alle drie onderzoeksvraggmaanvullendop deze beslissingsmat@aderemodellengezott. Zozijn modellen
gezocht die te maken hebben met het leerproces van studenten in een Blended leeromgyeviaken waar docenten tegen aan lopen als ze Blended
onderwijs ontwerpen en uitvoererme modellen 8L6 (Oostdijk, 2020) enRAT (Kimmons et.aR020)zijn uiteindelijk gekozerZie



Tabell4voor desamenhandussen de4 componenteruit de matrix van Cronje (202@h gekozen modellen 8L6 ¢éHCRAT.



Tabell4
Desamenhang tussen de Blended Learning beslissingsmatrix (Cronje, 2@20jnedellen 8L6 (Oostdijk, 2020) enRAET (Kimmons et al., 2020)

Blended Learning Niveau 8L6 PIGRAT
beslissingsmatrix (Oostdijk, 2020) (Kimmons et al., 2020)
(Cronje, 2020)

Context Cursus

(aard van de leerdoelenknown, | onderdelen On siteoff site;

knowable, complex, chaps begeleidonbegeleid:;

L?fa?:[i{d‘principe: Injection oc:ézl:jden individueetsamen;

construction, integration, ’ Synchroorasynchroon

immersion)

Methods (leeractiviteiten Leeractiviteiten _ _ _
Tutorial, puzzles, experiences, PassivdnteractiveCreative;
etc) ReplacesAmplifies
Technologies Leeractiviteiten Transforms

(Video,games, discusss, etc)

In de Blended Learning matrix van Cronje (2020) zijn twee verschillende niveaus onderscheiden (Graham, 2006): cursus¢oaigeldlen theory) en
leeractiviteiten (methods en technologies).

Typering van de cursaoaderdelenop context en theoryniveaugeeft informatie over de aard varet Blended cursusnderdeel is die meer op feitenkennis,
toepassing of ervaring gerichbit staat los van Blended Learning en geldt in principe voor elk soort corssi€ off site of Blended).Om hier ook een
typering van de cursusonderdelen op Blendedrninge kunnen geven, is het 8irtodelvan Oostdijk (2020) gebruiktoe is het cursusonderdeel
vormgegeven®ostdijk (2020) heeft hiervoor de dimensi@s siteoff site, begeleidonbeceleid, individueelsamen synchroorasynchroorgebruikt waarbij
in een latere versie van het model de dimensies synchiamymchroon en begeleidnbegeleid zijn samengevoedd hetonderzoekvan Bryaren
Volchenkova (2016yorden de dimensies va@rahamgenoemd, dievereenkomen metle 1° en £ dimensievan het 8Lémodel (Oostdijk 2020).Graham
(2006)onderscheidt¥ & LJlvédelfkbadr met de dimenskn siteoff site(p, time (ergelijkbaar met de dimenskynchroonasynchroof, fidelity/ sensual
richnessen humannesszieln de beslissingsmatrix van Cronje (2020) onttktegog het niveau van de gehele curg¢@aham, 2006). Daarnaast benadert
Cronje het leerproces van de studenten via de leertheorieén (injection, construction, etc.). Deze benadering is van etisttheiveau, dus is gezocht naar
een model waarin heelerproces op een praktische wijze is onderzocht en die op cursusniveau Blended Learning kan classificeren. Zo ziyieve bij de
uitdagingen van Boelens et al. (2017) uitgekomen, zie paragraDe vier uitdagingem Blended onderwijsoor het leerproces



Figuur4. Helaas gaat Graha(@006)niet heel diepop die 4 dimensies. De dimensiéfidelity/ sensuatichness§yeeft aanof er veel of weinigzintuigen door
detechnologie aangesprokemordenenR S R A YnGmadnas&yee#t aan of er veel of weinig technologie gebruikBisidekwantitatievedimensies gaan
over veel of weinig, zonder dat Graham eenpitgak doet over wat veel of weinig Baarom is ervoor gekozen om in dit onderzoek gebruik te maken van
de kwalitatieve dimensies uit het 8itBodel (Oostdijk, 2020) en niet de dimensies van Graham (2006).

In de beslissingsmatrix van Cronje (2020) ontkte®mg het niveau van de gehele curg@aham, 2006). Daarnaast benadert Cronje het leerproces van de
studenten via de leertheorieén (injection, construction, etc.). Deze benadering is van een theoretisch niveau, dus isggzeehtmodel waarin het
leerproces op een praktische wijze is onderzocht en die op cursusniveau Blended Learning kan classificeren. Zo ziyexeibiedgngen van Boelens et
al. (2017) uitgekomen, zie paragr&al.4De vier uitdagingeim Blended onderwijsoor het leerproces



Figuur4

De vier dimensies van Blended Learning, zoals Graham (2006) die onderscheidt.

FIGURE 1.3. FOUR DIMENSIONS OF INTERACTION IN
FACE-TO-FACE AND DISTRIBUTED
LEARNING ENVIRONMENTS.

Live

(physical/ Mixed Virtual
face-to-face) Reality (distributed)
Space -« >
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Medium
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Opmerking Overgenomen uiBlended Learning Systenefinition, current trends and future directio® R@R ®rhhan006, p.7.

5.3.2Modellen over hetn/toevoegen varoff siteleeractiviteiten?

Onderzocht iwerderof modellenover hoe docentemff site leeractiviteiten in hun bestaanden siteonderwijs toevoegen of invoegeroor het

beantwoorden van de onderzoeksvragen gebriimidenworden.

Zowel Lai et al. (2016) als Owston en York (2018) hebben de volgende indelingen onderscheiden, waarb@rOvesto(R018) alleen de eerste twee

categorieémoemen:

1. Extendof Supplementary aan de bestaanden sitecomponenten van een cursus worden extfé site componenten toegevoegd. Het ontwerpprincipe
is dat varconsoliderervan kennis, zo bleek uit het darzoek van Lai et al. (2016).

2. Replacementeen aantabn sitecomponenten in een cursus worden vervangen dokbisite componenten. Hier speelt het ontwerpprincipe van het
uitbreiden van leeromgevingen een rol.
Uit onderzoek Garrison & Kanuk&004;Leeet al,, 2017) is gebleken dat als de bestaande lesinheag-1 in een nieuw Blended Learnijasje gestopt
is, dit leidt tot minder betekenisvolle leerervaringen bij studenten.



3. Redesignde cursus is van het begin af aan opnieuw ontworpen affetite en on sitecomponenten.

Goeman et al. (2018) noemen nog de 5 varianten van Twigg: supplemental, replacement, emporium, buffet en fully onlideSZov@l NA I y G Sy WS Y LJ
Ffa WFdzZ £ & 2yf Ayobsietf6SSNI IQIISAYD Al(if SEAFIESEA I ka2 stidiShYelfRiaddn dexh@eer en wat hij van het aangeboden
cursusmateriaal gaat leren, dus het leerproces is niet door de docent gestuurd. Er zijn geen klasbijeenkomsten etearas@persoonlijke begeleiding.
LY RS @FNRFYy(G Wo dzF T &mhdelijKnddeFib sodttén legramgi/Bgen, zodlScSlibges, @litze, experimenteer labs, individuele projecten,
teamactiviteiten, etc. al dan nietff site of on site De student kan dus een omgeving kiezen die bij zijn leerstijl en persoonlijke voorkewitpasndend in
een individueel leerpad met digitale monitoring. In dit model van Twigg zijn de dendgorium)en vierde(buffet) variant wel meer op het ondersteunen
van het leerproces gericht, alhoewel deze in de praktijk het meest arbeidsintensiefrzie ontwikkele(Goeman et al., 2018)
Eenzelfde soort model van Staker en Horn is door Bryan en Volchenkova (2016) in hun onderzoek genoemd. Zij ondersabigetatedananten in
Blended onderwijs

1 Rotation: student wisselt af tusseaoff siteen on sitecomponenten, bv. flipmg-the-classroom

1 Hex student doet alles vooradff sitevia een individueel leerpad en krijgh siteondersteuning van de docent

1 Self-blend student kiest naast de traditionele cursussen exifiasite cursussen meten off sitedocent

1 Enriched virtual modelsstudent doet alles hoofdzakelifif site en volgt op zelfgekozen momentem siteonderwijsactiviteiten.

Al deze verschillende modellen zip cursusniveau emooral beschrijvend enategoriserend van aar@egeven informatie over welke methodiek de docent
(heeft) gebruikt bij het ontwerpen van Blended onderwijs. De modellen geven geen of weinig informatie over welke variant hetdearanode studenten
het beste ondersteunt. Dezmodellen zijn om die reden dan ook niet in dit onderzoek meegenomen.

In de lijn van deze modellen liggen modellen die de volgordewuasiteen off site leeractiviteiten beschrijven. Rossett en Frazee (2015) typeren
verschillende volgordes vam siteen off site ontwikkelingsgerichtectiviteiten voor medewerkers bedrijven en organisatiefie zich willen ontplooien. Zij
beschrijven de ankeblend (start met een belangrijken sitebijeenkomst, gevolgd domff site activiteiten), de boekensteublend ©ff site ¢ on siteom te
oefenen en dan weenff site) en de veleblend (vanuit een authentielerk gerelateercprobleem zelbff site leermateriaal bestuderen en dan weer
toepassen in de praktijkDok deze varianteman Blended onderwijs geven geen informatie over welke variant het leerproces van de lerenden goed
ondersteund en hoe dat komt.

5.3.3Sociaal leren

Maar wat in de beslissingsmatian Cronje (2020) niet expliciet genoemdsdyet leren van elkaaalhcewel er wel & voorbeeld dé S S NI Cdisdussi®i SA G\
genoemd word}. Studenten leren van elkaar en van de docentwiapeerfeedback erfeedbackvan de docentHet Gommunity of Inquiry framewdt (Col)

iseen framework dat gebruikt kan wordemor het organiseren van eegemeenschapinnengeheeloff site leeromgevinger{Fiock, 2020), zie



Figuur5. Binnenoff siteleeromgevingeris dan met namesocial presence een belangrijk onderdeel in het leerproces (onderliggende principes \Fitggns
(2020)zijn studentdocent contacien samenwerking tussen studenter§ocial presence gedefinieerdalshet vermogen van mensen om zichzelf te
LINB&ASY (i SNByY | fiaeeriSntrkinicStiometiBrgadslsy yTeamsgFiock, 202 Indicatoren voor social presence zgmotionele expressie
(studerten delenpersoonlijkeverhalenen waarden)open communicatie (studenten ontwikkelevederzijds bedp en herkenning) egroepsketrokkenheid
(verbinding met de groep opbouwen en behouddfipck (2020parafraseerteenresultaatvaneen andemonderzoek studenten die een hoge social
presence ervien,lerenmeer danstudentenbij wie een lage social presena@rdt waargenomen.

In het onderzoek vagarillo en Floreg2020) isvanuit hetColframeworkonderzochtwelke online activiteitermet betrekking totsociale, cognitieve en
onderwijscomponenten impachebbenop het ondervijs- en leerprocesEen toelichting op dgevonden issuegoor de sociapresence is te vinden ifiabel

15.



Figuur5

Canmunity ofinquiryframework(Col)in het onderzoek va@arrillo en Flores (2020).
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Opmerking Overgenomen ui!/ h 419 afid teacher education: a literature review of online teaching and learning pra@ticds 2 Gatillo £rdM. A. Flore2Q0, European Journal of Teacher
Educatiord3(4), p. 477.

Tabell5

Toelichting op dgevondenssues/oor social presende het Colframework(Carrillo & Flores, 2020)



Opmerking Overgenomen ui!/ h 419 afid teacher education: a literature review of online teaching and learning pra@ticds 2 Gatillo £rdM. A. Flore2Q20, European Journal of Teacher
Educatiord3(4),p. 472

Deze aspecten van sociaal lenga'8ocial presenc&omen dan niet expliciet terug in de beslissingsmatrix van Cronje (2020), ze komiamveelr of
mindere mateterug inéénvan devier uitdagingen van Boelenasl. interactie.

5.3.4Boelensals aanviing op Cronje

Zoals gezegd noen@ronje (2020in zijn definitie en beslissingsmatrix voor Blended Leamiegexpliciet het sociaal leren via interactiessen studenten
onderling en tussen docent en studenten. Ovin de matrixvan Cronje (2020)iets terug te vinden ovede mate van flexibiliteit die door Blended
onderwijs gecreéerd kan worden, de behoefte aan een affectief klimadaem een Blended leeromgeving een groberoepgedaan wordt op de
zelfregulerende vaardighedeBoelens et al. (201 Hebbengevonden dat flexibiliteit, interactie, affectief leerklimaat eelfregulerende vaardigheddallen
op cursusiveau)zeerbelangrijke elementen in een Blended leeromgevijgom te komen tot betekenisvolle leerervaringezie paragraa?.1.4De vier
uitdagingenin Blended onderwijsoor het leerprocesDeze elementen wordedusniet explciet genoemd door Cronje, maar zitterel grotendeels
WHSNLI 1 GQ Ay @niatdd uidagingeNdan Bogléndldt ab. (2017) uitdrukkelijk over het leerproces van stugaatem het Col framework
een raamwerk is specifiek bedoeld voor gehafékite leeromgevingen en niet voor Blended leeromgevingajm dezevier categorieéruitdagingernvan
Boelenggekozerom mee te nemen in dit onderzoekanvullend ope beslissingsmatrix va@ronje (2020).







































